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在
合同物流服务商使用物流控制工具

后，企业能够实现业务流程的透明

化。此时，被合同物流企业称之为 KPI

的关键绩效指标具有决定性作用。控制合

同物流的目的是降低成本，同时还能实现

提高生产力潜力、改善企业运营状况的效

果。至于是在生产制造还是在物资采购过

程中达到效果，就要根据具体问题具体分

析了。

许多工业生产和商业贸易公司都反

复问自己：从成本费用的角度看物流运

平。合同物流企业的仓库存储面积利用

率越高，例如堆放货物的场地面积和货

架架口的利用率越高，物流仓库的“生

产力关键指标”空间利用率也就越好。

Controller 控制系统，能通过所用架口面

积除以仓库总面积的商为指标来确定空

间利用率。仓库已用存储高度除以可用

存储高度的商同样也是一个重要参数。

通过对这一数据的分析可以知道未来怎

样更好的利用仓库的高度了。这些数据

为仓库管理人员提供了一个重要信息：

如何控制合同物流关键数据

输的外包服务是否可取？例如消费品类

产品的物流仓储外包给合同物流服务商。

这样的做法究竟有利还是有弊，最终取

决于现在的成本高低。仓储物流的成本

由仓库 / 办公室面积、物资转运、库存

和管理成本等组成，这些成本费用都在

不断变化，必须利用关键数据进行分析。

利用数据可以预测峰值
合同物流仓库的经济性也在很大程

度上取决于合同物流企业的仓库管理水

纯粹的合同物流业务可以占用企业数百万欧元的资金。因此企业内外合同物流的透明度对企业的生产成本、生

产能力和质量等方面有着非常重要的意义和作用。
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图 1 Fiege Now 的标准化全系列物流服务方案，

可为那些因订单量小或者因财务条件的制约而

无能为力的企业提供量身定制的物流服务
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是否充分利用了仓库的存储空间；是否

需要再租一些库房来应对最大物料流时

的峰值库容需求。

合同物流以仓储设备的形式占用了

大量的资金，例如叉车占用的资金。因

此它们的设备利用率也应是关键绩效指

标 KPI 的一部分。合同物流企业的关键

绩效指标是由仓储设备平均的理论使用

量除以仓储设备的实际使用量计算出来

的。当仓储设备的实际利用率较低时，

可能的原因是物流管理组织工作存在缺

陷、不足，或者是老旧的仓储设备不能

应对现在的物流运输任务了，物流仓库

的工作人员已经无法正常维修这些设备，

使其保持正常的运行了。这时就需要购

买新的物流设施，例如购买新的叉车等，

这样便会产生一笔额外的运营费用。

失误就损失惨重
确保或者提高合同物流的质量都会

直接影响所产生的成本费用。一般来讲，

合同物流中出现的问题会产生额外的成

本费用，总是会降低所有合同物流参与

方的收益、利润。而且用户受到的损失

总比合同物流企业要大，因为合同物流

企业仅仅是在按照订单拣选配货工作中

白花了力气。

拣选配货的失误率也应视为一个关

键指标，应该成为每个月 KPI 报告中的

一部分。为此，Controller 控制系统中将

拣选配货失误率与全部拣选配货合同数

的比值设定为衡量失误率的关键指标。

拣选配货失误率用比值的百分比表示。

根据这一关键指标可以审核仓库中特定

部门、库区的失误原因，采取相应的纠

错措施。出错、失误高的原因可能是某

位仓库职工长期的超负荷工作，这可能

又与很高的缺勤率或者拣选配货岗位长

期的人手不足有关。简而言之：失误率

过高的原因在于合同物流管理层，而不

是具体的拣选配货人员。

如果货物没有按照约定的日期准时

送达收货人手中，再顶级的合同物流服

务商也无济于事。因此供货可靠性也是

一个绝对重要的关键指标。Controller 软

件系统用延迟执行的运单数量与运单总

数之比表示供货可靠性这一关键指标。

如果合同物流商的部分运输业务是由其

他物流运输商代为完成的，则必须进一

步细分供货可靠性关键绩效指标 KPI，

以便实现更高的透明度，知道问题出在

哪里。细分的供货可靠性指标 KPI 可以

衡量合同物流企业自己的货车司机以及

外包运输公司司机在运送物资时遵守供

货时间的表现如何。这就能使合同物流

服务商知道究竟供货可靠性方面哪里出

现了问题，也就可以采取诸如加强培训

的方法等来改进服务质量。

最重要的：货物损失率
另外，即便在许多物流运输报告中

都看不到这个词，但合同物流中的货物

损失率仍然是一个非常重要的概念和词

汇。

它表述的不是一件好事，因为货物

的损毁可能会导致高昂的赔偿：例如某

些货物的损坏导致赔付金额超过了工业

品运输保险单最高 3000 欧元的限额。也

可以想象：合同物流服务商没有经过专

业的理赔管理培训，因此需要自掏腰包

向受害方支付赔偿金，但没有向运输承

包方索赔。每家运输公司和物流仓库的

损失率，每个时期的物资损毁金额和保

险费用都要纳入关键绩效指标报告。其

后续的分析是未来成功的关键，例如如

何通过关键绩效指标报告进行分析进而

降低追偿率。

图 2 合同物流是一种简称为 SCM 的供应链管理模式；它一方面涉及到商品生产厂家和 / 或商品贸易

商之间的长期分工合作，另一方面也涉及到与物流服务商的相互合作
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