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随着数字经济时代的到来，企业开展数字化转型是大势所趋。南方电网公司2019

年启动数字化转型工作，在全球率先提出“数字电网”概念，打造现代化供电服务体

系，优质供电服务水平大幅提升，新兴业务布局成功，新产业、新生态及新模式初步

孕育，取得显著成效。

南方电网公司精益数据运营实践
文/彭　云

南方电网数字电网集团有限公司

南方电网公司全面开展数字化转型，既是数字

经济时代大潮下的必然选择，也是落实党中央重大

决策部署的具体行动，更是有力支撑南方电网公司

战略转型及新型电力系统建设，助力能源革命、智

慧社会和数字中国发展的重要举措。

南方电网数字化建设成绩显著

南方电网公司自成立之初就启动了信息化建

设，逐步过渡到企业级信息化。随着数字化浪潮的

涌动，南方电网公司2019年启动数字化转型工作，

在全球率先提出“数字电网”概念，打造现代化供

电服务体系，优质供电服务水平大幅提升，新兴业

务布局成功，新产业、新生态及新模式初步孕育，

取得显著成效。

1. 数字电网

电网企业通过数字化转型建成一个数字化、智

能化和互联网化的新型电网，即数字电网。数字电

网将不断朝着电网数字化、运营数字化、服务数字

化和数字产业化的方向发展。

1）电网数字化。人工智能技术与业务深度融

合，输电网、变电网及配电网的数字化和智能化水

平持续提升，机器代人、人机协同推动电网运维智

能化水平和供电可靠性大幅提升。

2）运营数字化。数字运营提升了企业的生产

经营管理效率和质量。以数据驱动业务流程精简

与优化，促进跨层级、跨系统、跨部门及跨业务

的高效协作，实现管理化繁为简，  降本增效效果

显著。

3）服务数字化。数字服务全面支撑现代供电

服务体系建设，优化营商环境。数字服务以提升客

户服务过程中的数字化交互、自动化服务和智能化

体验为重点，实现线上线下无缝连接，打造流程简

洁、反应迅速及灵活定制的应用服务，支撑现代供

电服务体系建设。

4）数字产业化。南方电网数字产业化发展成效

显著，利润逐年增长，2020年达到40.07亿元，年

均增速27.5%。

2. 技术平台

南网云平台从无到有，目前已经统一纳管全网

8 000多台服务器，有力承载了全网业务应用运行；

底座式数据中心基础进一步夯实，数据质量显著提

升，数据供给更加高效，数据促进业务变革初具

成效。

1）南网云平台运行情况。全年整体运行率

99.96%；支撑应用512个，通用算力规模100万核；

动态平滑扩容2 130个容器节点，全程无感知；保护

性虚拟机及容器在线热迁移3 000台次；实现11次

故障自动疏散，1 min检测触发，单台疏散平均用时 

1 min，故障自愈能力显著提升。

2）南网云平台数据接入情况。以南网云化数据
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中心为底座，按照“应接尽接”的策略和要求，接

入南方电网全网全层级全业务域数据及必要的外部

数据，支撑南网数字化转型。

南网云平台投入运行后，数字化力量初步显

现，企业规模不断扩大，但员工人数不增反减。

从2003年到2021年，公司售电量从2 575亿k W·h增

长到12 363亿k W·h，年均增长9.1%；营业收入从 

1 290亿元增长到6 725亿元，年均增长9.6%；资产总

额从2 312亿元增长到10 844亿元，年均增长8.9%；

全网 1 1 0  k V及以上变电容量从 2亿 k V · A增长到 

1 1 . 6 亿 k V · A ， 线 路 长 度 从 7 . 3 万 k m 增 长 到 

25.6万 km，分别增长了4.8倍和2.5倍。

南方电网“十四五”数字化发展目标和总体

框架

南方电网“十四五”数字化发展目标：通过业

务与技术双轮驱动，促进数字技术与业务深度融

合，实现业务数字化从“业务上线”向“数据驱

动”，进而向“数智赋能”发展演进，全面推动业

务及技术发展。公司数字化转型方面达到全球行业

领先水平，成为数字化转型标杆企业。

南方电网“十四五”数字化发展总体框架：形

成数字电网、数字运营、数字服务和数字产业四类

数字化应用，安全及运行体系、数据资产管理体系

和数字化保障体系三个体系，技术平台和基础设施

两个支撑，一个企业级中台。

南方电网“十四五”数字化发展目标和总体框

架如图1和图2所示。

图1　南方电网“十四五”数字化发展目标

图2　南方电网“十四五”数字化发展总体框架
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云景平台数据运营实践

1. 运营数字化成为数字化转型着力点

运营数字化作为数字化转型的重要基础，受到

高度关注，南方电网公司明确要求“加快建立运营

数字化体系”，以“数字技术+业务”双轮驱动管

理变革，打造“四位一体”的数字化转型新格局。

2. 明确各级主体对运营数字化的需求

1）决策层。需求为：如何准确做出决策并确保

决策贯彻落实？决策需要什么数据信息？未来发展

趋势会怎样？决策自上而下理解是否一致？决策执

行是否有效？

2）管理层。需求为：如何进行准确战略分解？

怎样支撑战略目标实现？如何承接决策并有效分

解？如何制定管理策略和举措？资源是否足够支撑

措施落实？管理措施一线执行效果如何？

3）执行层。需求为：如何拟定工作开展计划？

如何纠偏实际工作进展？如何将举措转化为实际的

工作目标？具体工作开展怎么定责跟踪？目前工作

进展状态是否须调整？

3. 建设模式

采取自下而上、博采众长、提供工具数据支撑

和兼顾共性个性需求的建设模式，各分（子）公司

积极贡献力量，充分发挥优势特长，提供需求设计

方案，由总部组织评审，集大成凝炼需求和设计，

通过保障数据供给、提供自助分析工具，支撑公司

共性主题场景和分（子）公司个性化主题场景快速

构建。

4. 打造数字运营管控一体化体系

云景平台面向决策层、管理层和执行层，聚焦

网、省、地、县及所五级穿透和作业级实时触达，

实现对公司运营数字化的全方位多层级管控，构成

了多主体、多层级和多域的数字管控一体化体系。

在云景数字化运营管控平台中，数据真正成为

生产要素，促进服务创新、商业模式创新，推动数

字经济成为公司新的效益增长点。

1）全域、全业务覆盖。依托“数据（算元）+ 

算力+算法”，覆盖1 7个专业域和1 1个企业主题

域，支撑各层级开展运营数字化管控，提升公司数

字经济价值。

2）数据支持三层决策。通过一屏总览，展现各

项工作开展全貌，便于各级主体（决策、管理、执

行）及时掌控当前工作开展的进度、现状及可能存

在的问题与风险，支撑各个层级做出科学决策。

3）五级穿透保障战略执行。通过网、省、地、

县及所的五级穿透，将战略决策转化为管控规则和

业务行为，确保战略得到逐级的贯彻执行。

4）主题穿透实现跨域协同。以业务实现为导

向，通过企业主题和专业专题穿透，共性场景和个

性场景贯通，驱动各相关职能部门、分（子）公司

进行跨域的合作协同，推动共建、共享及共用的数

字化运营格局。

5）一线触达保障管控一体。直接触达一线，指

导实际的业务行为，及时评估修正各项管理举措，

实现对逐级业务的规则管控，规范业务行为，保证

了战略决策和管理举措在具体作业层面的理解与行

动一致。

5. 云景平台框架

通过构建“全维算、全景看、全息判、全程

控”的云景数字化运营管控平台，打造数字化运营

新生态。

1）全维算。支持跨企业、跨业务域及跨时空大

数据分析预测，实现数据驱动决策。

2）全景看。实现全景穿透的“现场式”作业

级业务数字化展示，全面提升公司业务端到端感

知力。

3）全息判。实现指标预警，无须人为干预即可

实现业务研判，用数据管理，及时反映业务短板。

4）全程控。实现基于数据驱动的全业务全流

程监控，促进异常可测可预警及风险可控可智能

处理。

6. 设计构建了成体系的业务主题

1）企业主题。站在公司管理层视角，围绕公

司总体运营，对多个业务域监控对象进行全局性

展示。

2）专业主题。站在专业管理视角，关注财务经

营、电网规划、电网建设、物资供应、电网运行、

安全生产、市场营销、供电服务、科技创新及新兴

产业等各业务领域板块的相关数据合集。

3）关系。关注由若干个专业域相关数据汇聚而

成的企业主题，并提炼成决策层、领导层和执行层

关注的相应指标。纵向实现各层级穿透式管控，横

向实现协同场景和业务流程的管控。
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7. 明确在云景平台上展示的数据项

统计数据项是指在云景平台前端界面上展示的

经快速统计、分析和计算后的分析类的结果数据，

其时效性要求为分钟级或秒级，并定时刷新计算

结果。

8. 云景平台预期价值

（1）彰显南方电网公司“国之大者”的责任与

担当

通过数字运营体系建设与实现，提升生产服务

的质量和效率，增强负荷预测和风险预警能力，保

证国家重点工程建设，打造数字化运营生态，探索

现代企业制度改革和管理新模式，树立现代企业管

理范本，打造南方电网模式与品牌，彰显“国之大

者”的责任与担当。

（2）打造闭环执行管控模式

从传统的展示型监测管控转变为闭环化执行推

动，通过数据的连接与流动，将管控嵌入业务全流

程，实现对业务运行过程的跟踪、记录和指导，初

步构建了数据要素价值从公司领导到基础员工的共

享与穿透模式，保障了公司战略目标与基层生产的

一致性，助力各级管理层“看得见，管得着，控

得住”。

（3）建立全域、全层级协同机制

通过一体化的数据运营平台，以数据为驱动推

动业务优化改造，打破专业壁垒，打通业务墙，促

进多主体、多级及多域数据资源和技术的汇聚、连

接与融合，推动各条线、各层级“能力共建、资源

共享、成果共用”，初步形成一体化协同机制，促

进各类主体“同景展现、同屏思考、同程推动”。

（4）建设一体化数据能力基础

以平台聚合“数据+算法+算力”的聚力，以数

据要素的连接、交互和反馈在深度应用和融合应用

中不断挖掘业务场景，在提质增效和业务创新等方

面切实发挥数据的叠加和倍增效应，初步构建综合

一体化的数据能力基础，探索数据化运营的可行策

略，推进南方电网公司实现数字赋能生产经营管理

和业务模式创新。EA


