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业扩报装是连接电力企业和电力用户的纽带，

也是决定电力企业竞争力和服务水平的重要环节。

随着我国经济的持续发展和城市化进程的加速推进，

电力资源的需求量不断增加，同时，随着新一轮电力

体制改革的不断深入，市场竞争日益激励，电力行业

的服务水平愈发重要。因此，如何进一步加强业扩报

装管理，提高业扩报装效率和服务水平，成为当前电

力企业需要重点关注的工作。而业扩报装中高压报装

流程更为复杂，且高压电源用户日益增多，因此本文

优先以高压业扩报装为研究对象。

单元化流程设计思路与概要

采用业务单元化设计理念，一个业务单元就是

一个业务项，实现共享复用、灵活可配置。电力营

销系统的流程引擎根据业务单元启动条件自动触发

业务单元，业务人员在待办中查看并录入本单元输

入信息，结合本单元渠道方式与对端系统进行数

据交互，对端系统将处理后的信息反馈至本业务单

元，从而完成本业务单元的完整业务操作。单元化

流程具有流程单元化、互动实时化及业务线上化的

特点。

高压业扩全流程主要分为超前服务、正式受

理、跟踪服务和竣工送电四个阶段，全流程设计图

如图1所示。

图1　高压业扩前期全流程设计图

业务单元化功能管理模块设计

通过业务单元化设计方法，对原有四阶段业务

流程进行优化，转化为模块化、结构化设计，提炼

抽象六大模块41个业务单元，同时为每个业务环节

赋予数字化能力。

1. 项目储备管理模块设计

（1）地块对接阶段 

1）土地出让划拨信息管理。电力营销系统自动

获取地方政府部门相关系统中的土地出让和划拨计
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划，建立并更新土地储备库。

2）主体管沟建设需求管理。电力营销系统自

动将土地储备库中的信息推送至发展部待办，发展

部门录入并反馈针对地块的市政主通道管沟建设需

求；收到市政主通道管沟建设需求后，电力营销系

统自动将需求推送至政府部门邮箱并检测邮件是否

被查收。

3）主通道管沟质量监督管理。对于前期有市政

主通道管沟建设需求的储备地块，电力营销系统自

动将建设路径规划需求推送至发展部门待办，发展

部门录入并反馈建设路径规划批复文件；收到批复

文件后，电力营销系统自动将设计审查、中间检查

和竣工检验需求推送至运检（建设）部门待办，运

检（建设）部门录入并反馈完成时间。

（2）项目对接阶段

1）项目信息录入维护管理。业务人员在电力营

销系统中手工录入项目信息，建立项目储备库。

2）项目备案信息。电力营销系统自动获取政府

工改平台、资规系统的项目备案信息，建立并更新

项目储备库。

3）工程建设项目规划许可信息管理。电力营销

系统自动获取政府工改平台、资规系统的工程建设

项目规划许可信息，建立并更新项目储备库。

4）10（20）kV接入方案制定管理。根据前期

图2　高压业扩报装数字化流程设计图
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录入项目储备库的用电容量信息，客户经理在电力

营销系统中发起接入方案制定需求推送至经研所待

办，经研所制定并反馈接入方案信息；收到接入方

案后，客户经理在电力营销系统中将接入方案发送

至发展、运检、调控等部门待办，相关部门录入意

见并反馈。

5）10（20）kV可研初设一体化管理。接入方

案制定完成后，客户经理在电力营销系统中发起可

研初设一体化编制需求推送至运检部门待办，运检

部门制定并反馈信息。

6）3 5  k V及以上接入系统设计预可研管理。

根据前期录入项目储备库的用电容量信息，客户经

理在电力营销系统中发起接入系统设计需求推送至

发展部门待办，发展部门组织开展设计和预可研工

作，反馈设计会商纪要、可研评审初步意见等至电

力营销系统。

7）接入工程规划手续管理。接入方案制定或

系统设计完成后，确有报规需求的，电力营销系统

自动将对端系统反馈的报规信息发送至政府工改平

台；政府工改平台将规划审批信息反馈至部门、电

力营销系统。

8）受电方案制定管理。接入方案制定或系统设

计预可研完成后，客户经理在电力营销系统中录入

受电方案信息。

9）计量方案制定管理。受电方案制定完成后，

计量人员在电力营销系统中录入计量方案信息。

（3）其他业务单元

1）综合能源服务管理。地块或项目储备后，客

户经理在电力营销系统中录入光伏、智能用电等综

合能源服务信息，更新项目储备库。

2）单元制规划调整管理。地块或项目储备后，

电力营销系统自动将土地或项目储备库中的信息推

送至发展部门待办，发展部门录入并反馈单元制规

划调整信息。

3）线路迁改管理。地块或项目储备后，电力营

销系统自动将土地或项目储备库中的信息推送至运

检部门待办，运检部门录入并反馈线路迁改信息。

2. 契约管理模块

为保证高效的契约签订和管理流程，设计综合

性契约管理模块，以提高效率、减少错误，为客户

提供更便捷的服务。

1）契约签订管理。一是系统初始化，按照供电

网格的需求建立发展、运检、基建和营销人员之间

的一对一对应关系，形成网格服务组，并预置契约

模板；二是在10（20）kV接入方案和35 kV及以上

接入系统完成后，客户经理即可发起契约签订的工

作；三是客户经理根据群聊中各方商定的内容，在

电力营销系统中完成契约起草，并将其推送至“网

上国网”上线签署。四是同步建立“契约变更单

元”，任何一方都可以在“网上国网”上提出契约

变更需求。

2）方案答复和服务告知管理。契约签订后，电

力营销系统自动完成项目出库，触发本单元。客户

经理在电力营销系统中录入供电方案信息，然后推

送至发展、运检等部门待确认。方案信息确认后，

结果返回给客户经理，客户经理将供电方案、设计

和验收标准推送至“网上国网”，用户线上确认

签收。

3）业务收费管理。用户根据供电方案确认的业

务费用进行线上交费，完成后，凭证信息自动传送

至电力营销系统。

3. 用户内部工程管理模块

用户内部工程管理模块通过与“网上国网”平

台的互联互通，实现客户经理对用户工程线上管理

和审查。

1）设计审查管理。客户经理在“网上国网”接

收用户设计资料，在线完成设计审查并录入审查意

见，并自动回传至电力营销系统。

2）中间检查管理。客户经理在“网上国网”录

入中间检查意见，并自动回传至电力营销系统。

3）竣工检验管理。客户经理在“网上国网”录

入竣工检查意见，并自动回传至电力营销系统。

4. 政府工程管理模块

政府工程管理模块通过结合客户经理、政府部

门、运检部门以及财务部门的职能，实现政府工程

项目的全流程管理和协同合作。

1）政府资金接收管理。客户经理在电力营销系

统中录入政府资金需求，推送至政府部门邮箱。政

府部门完成资金支付后，支付凭证信息自动推送至

电力营销系统。

2）设计审查管理。供电方案答复后，运检部门

在设备管理系统中录入工程设计审查意见，自动同
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步至电力营销系统。

3）中间验收管理。设计审查完成后，运检部门

在设备管理系统中录入工程中间验收意见，自动同

步至电力营销系统。

4）竣工验收管理。中间验收完成后，运检部门

在设备管理系统中录入工程竣工验收意见，自动同

步至电力营销系统。

5）资产移交管理。工程竣工验收合格后，运检

部门在设备管理系统中录入工程相关资料信息并推

送至ERP系统，财务部门线上增加资产信息。

5. 业扩配套工程管理模块

业扩配套工程是电力行业中一个重要的管理领

域，涉及设计审查、施工许可、物资供应、工程立

项、中间验收和竣工验收等多个环节。这一模块的

引入提高了工作效率与协同性。

1）施工监理物资供应商确定管理。施工监理物

资供应商确定后，物资管理人员在ERP系统中将施

工、监理及物资供应商分配结果反馈至设备管理系

统，设备管理系统反馈至电力营销系统。

2）设计审查管理。流程同政府工程审查管理。

3）施工许可管理。流程同政府工程施工许可

管理。

4）业扩配套工程立项管理。供电方案答复后，

电力营销系统自动将业扩配套工程需求推送至设备

管理系统。设计审查完成后，运检部门在设备管理

系统中将立项需求推送至财务全口径系统，以完成

项目建项。建项结果自动反馈至设备管理系统和电

力营销系统。

5）政府委托工程立项管理。流程同业扩配套工

程立项管理。

6）物资领用管理。工程立项完成后，运检部门

在设备管理系统中提报工程领料需求，并同步至ERP

系统；ERP系统处理工程领料结果并反馈至设备管理

系统，设备管理系统再同步至电力营销系统。

7）中间验收管理。工程开工后，运检部门在设

备管理系统中录入工程中间验收意见，并将其同步

至电力营销系统。 

8）竣工验收管理。流程同政府工程竣工验收

管理。

9）停电作业计划管理。运检部门在设备管理系

统中申报停电作业计划至停电管理系统，停电管理

系统反馈停电计划审批结果至设备管理系统，自动

同步至电力营销系统。

10）不停电作业计划管理。运检部门在设备管

理系统中制定不停电作业计划，并将信息反馈至电

力营销系统。

11）外线搭接管理。运检部门在设备管理系统

中记录外线搭接信息，并将信息推送至电力营销

系统。

6. 竣工送电模块

竣工送电模块有效管理和监控电力工程的完成

过程，并确保将电力顺利供应给客户。

1）竣工验收管理。工程完成后，客户经理组织

竣工验收并在电力营销系统中发起验收请求，待运

检、调度等部门处理，相关部门填写验收意见并反

馈至电力营销系统。电力营销系统将验收意见推送

至“网上国网”，客户可在线上确认签收意见。

2）合同签订管理。客户经理在系统中起草合同

并推送至“网上国网”以进行线上签订。 

3）装表接电管理。计量人员在系统中录入电能

计量装置的装拆信息并推送至“网上国网”，客户

线上签字确认。

4）投资经济性分析管理。一是系统初始化，客

户经理在电力营销系统中预设业扩配套投资经济性

算法。二是接电完成后，客户经理定期启动投资经

济性分析管理单元。

结束语

本文旨在研究面向客户服务的高压业扩报装新

模式，以优化业扩报装工作流程，提高业扩报装服

务的能力和效率，满足客户服务需求，提高客户满

意度，进而提升企业品牌形象和市场竞争力。EA
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