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电力业务系统整体运行生产包含众多内容，为

提升处理规范性以及效率，引进R P A技术，将传统

处理逐渐转化为自动处理的形式，并通过讨论与分

析明确当前社会发展以及居民日常生活用电需求，

实现电力业务系统升级与优化，提升整体运行质量

与运行效率。

RPA技术概述

R P A技术主要以人工智能技术及自动化技术为

核心，通过人机交互的方式实现模拟的目的。将其

应用于电力业务系统中，将电力系统内的各个部门

进行融合与交互，能使得整体的配合更为紧密。而

且能简化电力业务系统流程，降低工作难度以及工

作强度，通过自动化及智能化的方式对电力业务进

行相应的处理，是一种新型软件技术。应用R P A技

术，工作人员可以在开展工作之前根据电力业务的

实际情况，设定工作流程，以此提升工作效率以及

工作质量。例如操作数据、收集信息以及触发系统

响应等，同时也可以将电力系统与企业数字系统进

行有效地融合，以此提升信息传递的效率，保证数

据参数的共享性。

目前，R P A技术不仅被应用于电力业务系统之

中，同时也可以被应用于其他行业与领域。例如商

业银行以及金融机构，在R P A技术的支持下也可以

进行软件开发及设计等工作，简化工作流程及工作

内容，以此降低工作难度以及工作强度。

电力业务系统中RPA技术系统架构

现阶段，在实际开展电力业务系统处理的过程

中，工作人员引进R P A技术，并考虑电力业务系统

的实际情况，建设系统架构。

1. 设计层

在R P A技术的支持下，为进一步提升电力业

务系统处理质量以及效率，主要利用 J2E E技术体

系，同时为提升系统架构的规范性，采用M V C应

用框架。对于设计层来说，需要保证控制界面便于

操作，保证排列的规范性。建设过程主要包括4部

分内容，分别为界面控制器组件、界面操作组件、

J S P网页组件以及服务代理单元。在实际操作的过

程中，界面内主要显示J S P网页组件完成处理器之

后的内容，对于要显示J S P网页来说，主要是利用

界面操作组件完成相应的工作内容，随后在业务逻

辑层的支持下完成具体服务内容，最终由页面控

制器组件完成最后的调度工作，实现R P A流程在
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I D E中的设计工作，为电力业务流程处理提供技术

支持。

2. 中控层

利用J A V A软件进行设计，同时为保证电力业

务处理R P A系统运行的规范性以及质量，还引进

S G-U A P平台，可以保证不同逻辑的独立性，包括

表现逻辑、业务逻辑以及数据逻辑。随后进行相关

构件的建设与开发，对电力业务处理工作流程进行

优化，以流程为导向进行优化设计。在流程导向的

支持下，提升电力业务处理工作的规范性，同时也

保证管理的规范性以及标准性。中控层主要包括图

形化工具建模、快捷流程定义、动态流程重组、灵

活流程控制、完善流程审核以及统一任务管理等

内容。

3. 执行层

执行层主要负责执行中控层下发的指令信息，

且执行层分布于电力业务流程部门每个办公P C端，

实现资源存储以及资源传输的目的。在R P A技术的

支持下，可以按照规定与指定流程自动进行业务处

理与办公，最终实现提升电力业务处理自动化程度

的目的。

简而言之，在R P A技术的支持下，实现了电力

业务系统自动化处理的目的，并建设业务系统，将

电力系统中各个业务进行有效地连接与联动，自动

执行各项工作业务工作内容。同时在人机交互模拟

的背景下，也可以将各个流程进行有效地整合，自

动化进行一系列操作以及流程再造等工作。此种

工作的开展不会对 I T系统功能运行的稳定性以及

安全性造成影响，其与传统处理工作的开展对比来

说，提升了工作质量以及工作效率，也可以降低电

力系统的运行成本，有效避免人为因素造成的不良

影响。

基于RPA技术的电力业务系统自动化处理分析

1. 建立自动化处理系统

现阶段，在实际开展工作的过程中，为进一步

推动电力业务系统处理自动化以及现代化发展，技

术人员引进R P A技术，并将其作为核心技术，建立

完整的电力业务自动化处理系统。为保证系统的适

用性以及运行质量，需要在系统内设置管理控制平

台、编辑器和人工智能机器人模块等内容，以此实

现信息共享以及信息联动。在自动化处理系统的支

持下，提升电力业务处理各个工作环节之间的关联

性，同时也保证各个工作模块之间连接的有序性以

及规范化，通过应用自动化处理系统，上级工作人

员可以通过编辑器实现人机交互的目的，最终由人

机模块识别指令内容，实现电力业务自动化处理的

目的，提升电力业务处理质量以及处理效率。

2. 建设机器人管控平台

在R P A技术的支持下，可以建设更为标准且简

洁的管控平台。从整体性的角度出发实现R P A机

器人协调与管控，及时发布电力业务处理指令，同

时在管控平台的支持下也可以实现各个组件管理与

控制，保证任务发布的规范性以及科学性，进而保

证业务处理的质量，为电力系统运行的稳定性提供

强有力的支持。在机器人管控平台的支持下，也可

以对电力业务处理平台进行管理，对工作流程进行

相应的优化与处理，简化部分工作内容，并明确工

作流程，保证电力业务处理工作开展的规范性，降

低工作强度。在开展电力业务处理的过程中，在自

动化技术以及互联网技术的支持下，为工作人员提

供便于操作的界面，实现可视化操作的目的。工作

人员在现实界面中，可以了解当前电力业务处理的

实际情况，进而对整体电力业务系统进行优化与完

善，实现自动化管理与处理。当前，在开展电力业

务处理的过程中，已经建设不同的操控平台，但系

统之间独立性较强，在一定程度上提升了工作强度

以及工作难度。在R P A技术的支持下，将各个系

统平台之间建立联系，形成完整且统一化的系统平

台，并利用机器人管控平台进行管理与控制，最终

实现数据共享的目的。也可以对各项数据进行调度

与协调，从而实现电力业务系统化管理的目的，提

升电力业务服务质量。

3. 违规预测

在R P A技术的支持下，可以进行违规预测，提

前了解电力业务处理中可能存在的违规行为。并提

前制定解决方案与措施，进而保证电力业务处理的

质量与效率。对于违规预测来说，可以应用决策树

的理念。在实际开展设计工作的过程中，工作人员

假设通过处理之后的数据为训练数据集G。为提升

预测工作的精准性以及可靠性，还需要设定迭代

次数，其主要是指全部分值，简单来说，是决策树
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的叶子节点。最终输出结果，整体预测流程如图1

所示。

图1　算法运行流程示意图

在完成预处理之后，元数据集G的表达公式为

  (1)

式中，G为经处理后的违规预测数据对象；g m为数

据集内第m条数据；n为各条数据所具备的n个属

性，其也代表违规数据的输入数据属性。

在完成计算之后，可以判定当前运行是否存在

违规行为，违规行为为1，未违规行为为0。

4. 建立客户端管理平台

为进一步提升电力有业务处理的自动化程度，

还需要积极应用先进的科学化技术，以此为基础建

设更为完善且全面的R P A机器人客户端管理平台。

电力业务处理工作过程中会产生大量的数据参数，

若只依靠人力资源进行处理，会导致工作难度增

加，且工作强度也比较大。而在R P A机器人客户端

管理平台的支持下，实现了数据自动上传，也保证

数据上传的及时性，为后续的工作的开展奠定坚实

的基础。利用R P A机器人客户端管理平台对数据信

息进行统一化的调度与监控，明确当前电力业务系

统运行的实际情况，实现上下联动的目的，保证数

据参数的共享性。在系统平台的支持下，可以自动

收集并处理。当前，在科学技术的支持下，工作人

员可以在云端部署工作，并实现远程操控的目的。

将其与办公软件进行有效地融合，最终实现无人操

作、自动处理。为进一步提升工作质量以及工作效

率，还需要建立完善且健全的员工运营管理平台。

其可以对工作人员的工作进行相应的控制与管理，

实现对工作人员进行约束与控制。而且在运营管理

平台的支持下，可以输入各机器人的相关数据信

息，以此明确电力系统实际运行情况。根据当前工

作的实际情况以及需求进行统筹管理，实现数字化

管理，也为后续R P A机器人客户端管理平台的运行

提供技术支持。

结束语

综上所述，当前对于电力资源的需求量逐渐增

加，电力业务内容越来越多，最终导致电力业务处

理工作难度增加，且强度增加，不利于电力业务处

理工作的开展，降低了电力服务质量。在实际开展

电力业务处理的过程中，技术人员引进了R P A技

术，其主要包括设计层、中控层以及执行层，以此

为基础建立自动化处理系统、机器人管控平台以及

客户端管理平台，并进行违规预测，提升电力业务

系统的规范性以及科学性，以此提升电力业务处理

质量以及效率，实现了自动化处理的目的。EA
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