
售前优势：

一、精准需求诊断，匹配核心诉求 

公司组建专业售前顾问团队，团队成员兼具茶叶行业生产经验与自动

化设备知识，可通过 “一对一沟通 + 实地考察” 模式，深度挖掘

客户需求：不仅关注客户的茶叶品类（如白茶、普洱、红茶等）、产

量规模（日产量 / 小时产量）、包装规格（袋型、尺寸、克重）等基

础需求，还会结合客户车间布局、现有生产线适配性、成本预算等实

际情况，精准定位设备采购核心诉求，避免 “盲目推荐”，为后续方

案制定奠定精准基础。 

二、定制化方案设计，解决行业痛点 

依托研发团队技术能力，售前阶段可提供针对性方案设计服务：针对

大叶种茶叶（如白茶寿眉、生普）包装易损伤问题，可设计专属进料

与包装结构；针对客户对包装美观度的需求（如水滴包底角平整），

可融入专利加热定型技术；针对规模化生产客户，可规划“设备 + 流

水线” 一体化配置方案。方案中会明确设备参数（如生产效率、功

率、尺寸）、功能亮点、成本构成，让客户清晰知晓方案与自身需求

的匹配度，同时可根据客户反馈快速调整优化，确保方案兼具可行性

与前瞻性。 

三、全维度技术支撑，消除采购顾虑 

售前阶段提供全面技术答疑与支撑服务：一方面，通过“技术手册 +

案例视频” 形式，向客户详细讲解设备工作原理、核心技术（如抽

真空防氧化技术、自动调节功能）、行业标准符合性（如符合参与制



定的国家行业标准），帮助客户理解设备技术优势；另一方面，针对

客户关心的设备与现有生产流程的兼容性、后期升级空间等问题，提

供专业技术分析，必要时可联合研发团队开展技术评估，出具书面评

估报告，用数据与专业度消除客户对设备技术适配性的顾虑。 

四、场景化体验保障，降低决策风险 

为帮助客户直观了解设备性能，公司提供多维度场景化体验服务：支

持客户携带茶叶样品到厂进行 “试包装”，现场演示设备操作流程、

生产效率、包装效果，让客户亲身体验设备实际运行状态；针对无法

到厂的客户，可提供 “案例共享 + 远程演示” 服务，并通过视频

远程展示设备生产过程、细节功能；同时，售前阶段明确告知设备交

付周期、安装调试流程、售后保障政策，让客户清晰掌握采购全流程

节点，降低决策风险。 

售后优势：

一、高效响应机制，快速解决问题 

公司建立 7×24 小时售后响应体系，设立专属售后热线与在线服务

通道，确保客户在设备使用中遇到任何问题（如故障报警、操作疑问），

均可随时联系售后团队；接到反馈后，承诺 24 小时内给出明确解决

方案 —— 简单问题通过电话、视频指导即时解决，复杂故障则快速

协调技术人员，如需上门服务，48 小时内抵达客户现场（福建省内

及周边地区可缩短至 24 小时内），最大程度减少设备停机对客户生

产的影响。 

二、完善保修政策，降低使用成本 



针对售出设备，公司推出贴心保修与维修保障：整机享受 1 年免费

保修服务（人为损坏、不可抗力因素导致的故障除外），保修期内免

费提供零部件更换与维修服务，无需客户承担额外费用；即使超出保

修期，仍提供终生有偿维修服务，仅收取零部件成本费与合理人工费

用，且零部件库存充足，可快速调配，避免因配件短缺导致的维修延

误，长期为客户控制设备维护成本。 

三、全周期运维服务，保障设备稳定 

售后团队不仅解决突发故障，更注重设备全周期稳定运行：设备交付

安装调试后，会对客户操作人员进行专项培训，涵盖设备操作流程、

日常维护要点、简单故障排查等内容，确保客户能规范使用设备；定

期开展 “主动巡检” 服务，检查设备部件损耗、性能参数等，提前

发现潜在问题并及时处理，延长设备使用寿命，减少突发故障概率。

 

四、定制化增值支持，适配客户发展 

随着客户生产规模扩大或需求变化，售后团队可提供定制化增值服务：

如客户新增茶叶品类需调整包装规格，可协助进行设备参数优化与功

能升级；若客户规划生产线扩建，可结合现有设备情况，提供新设备

适配方案与集成建议，确保新老设备协同运行；同时，持续向客户分

享行业最新技术动态与设备优化方案，助力客户通过设备升级提升生

产效率，适配业务发展需求。 



服务优势：

一、全流程需求响应，高效对接客户诉求 

公司建立 “售前 - 售中 - 售后” 全流程响应机制，确保客户诉求

快速落地：售前阶段，专业顾问团队通过“一对一沟通 + 实地考察”，

24 小时内响应客户咨询，3 个工作日内出具初步需求分析报告；售

中阶段，专属项目管家实时同步设备生产进度、物流信息，客户可随

时查询，遇到问题 2 小时内给予反馈；售后阶段，7×24 小时热线

与在线通道全天候待命，24 小时内提供故障解决方案，48 小时内上

门服务（福建省内及周边 24 小时内抵达），全流程保障客户沟通无

阻碍、问题快解决。 

二、定制化服务贯穿全程，精准匹配客户场景 

依托研发与生产实力，定制化服务覆盖设备采购全周期：售前根据客

户茶叶品类（如大叶种白茶、普洱）、产量规模、车间布局，设计专

属设备方案，可优化包装结构、调整功能参数，解决行业特殊痛点；

售中针对客户特殊需求，如设备颜色定制、与现有生产线集成，协调

生产团队灵活调整，确保设备适配客户生产场景；售后随客户业务发

展，提供设备参数升级、功能拓展服务，如新增包装规格、提升生产

效率，避免客户重复采购，最大化设备使用价值。 

三、全周期保障体系，降低客户使用风险 

构建 “培训 + 巡检 + 维保” 全周期保障体系，全方位守护设备运

行：设备交付后，负责完成操作人员专项培训，涵盖操作流程、日常

维护、故障排查，确保客户快速上手；定期开展主动服务，检查部件



损耗、优化运行参数，提前规避故障风险；设立充足零部件库存，保

修期内免费更换维修，保修期后终生有偿服务，仅收成本费用，长期

为客户控制维护成本，保障设备稳定运行。 

四、延伸客户价值，助力业务发展 

在基础服务之外，主动为客户提供增值支持：定期向客户分享茶叶包

装行业趋势、最新技术动态，如新型包装样式、自动化生产优化方案；

为合作客户提供行业资源对接，如推荐优质包装材料供应商；针对规

模化客户，协助规划生产线扩建方案，结合现有设备提供新设备适配

建议，助力客户提升生产效率、扩大业务规模，实现 “设备供应商”

到 “发展合作伙伴” 的角色延伸。 


