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产品概述



产品定位与价值

AI驱动的营销决策中枢
整合多源数据与算法模型，为企业提供实时、精准的营销策略建议，降低人工决策成
本。  

全渠道自动化管理
覆盖广告投放、社交媒体、私域流量等场景，实现跨平台营销动作的统一调度与优化。  

ROI可量化提升
通过用户行为分析与效果归因，动态调整预算分配，确保每笔营销投入产出最大化。



营销智能体主要服务于中大
型企业及高增长型中小企业，
尤其适合亟需提升营销效率、

实现数据驱动决策的数字化
转型先锋。

解决长周期、多触点的复杂客户旅程管理问题，如线索
孵化、客户分层和销售协同。

B2B企业营销团队

优化个性化推荐、促销策略及私域运营，提升复购率与
客单价。

电商与零售品牌

满足高合规要求下的精准获客需求，实现内容合规生成
与客户风险分层。

金融与教育行业

目标用户群体



• 采用Multi-Agent多智能体协同架构，将营销流程拆解为独立模块（如人群分析、内容生成、效果监测），支持灵活组合与扩展。
• 融合RAG（检索增强生成）技术，确保AI生成的营销内容兼具创意性与业务准确性，避免通用大模型的“幻觉”问题。

技术架构先进性

• 深度对接腾讯生态（微信、企业微信、广告平台等），实现跨渠道数据打通与统一管理，消除数据孤岛。
• 支持无代码接入企业现有CRM、ERP系统，降低部署门槛，保护历史数据资产。

生态整合能力

• 通过A/B测试与归因分析，提供清晰的ROI报告，如某零售客户使用后线索转化率提升37%，内容生产效率提高5倍。
• 内置行业标杆案例模板，支持快速复制成功经验，缩短冷启动周期。

实战效果可量化

核心竞争优势
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接客模块：智能客服解决方案



自然语言理解
采用深度学习算法构建的NLP引擎，
可精准识别用户口语化、碎片化甚
至含错别字的表达，例如将"手机待
机咋样"解析为电池续航咨询，意图
识别准确率达92%以上。

智能问答接待

多模态交互支持
除文本对话外，支持图片识别（如
用户上传商品截图询价）、语音转
文字（处理老年用户语音消息）、
快捷菜单（结构化选项引导）等复
合交互方式。

上下文记忆追踪
通过对话状态管理技术，自动记录
用户历史咨询记录（如30天内订单
号、服务类型），避免重复询问，
实现连续对话场景下的个性化应答。



常见问题秒答

知识图谱应用

基于行业标准QA库构建的语义网络，
可对"退货流程""会员权益"等高频问题
实现200ms级响应，支持17种常见业
务场景的自动解答。

01 动态答案生成

当用户查询"XX商品优惠"时，自动关
联实时库存、促销规则等数据源，生
成包含具体折扣力度、适用条件的个
性化回复。

多语言服务能力

内置机器翻译模块，可实时处理英语、
东南亚语种等跨境咨询，满足国际化
业务需求。

应急话术库

针对系统无法回答的复杂问题，自动
触发"正在转接人工""稍后回复您"等标
准化缓冲话术，降低用户等待焦虑。
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客诉自动归档

通过BERT模型分析用户文本情绪值，当检测到愤怒、焦虑等负面情绪
时，自动升级为VIP工单并标注"紧急"标签。

情感分析预警

从投诉文本中自动抓取关键要素（订单号、问题类型、诉求金额），生
成标准化工单并预填对应处理部门。

结构化信息提取

工单处理后自动向用户推送解决结果，并触发满意度评价收集，未解决
工单将循环提醒责任人直至闭环。

闭环追踪机制
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转客模块：销售转化引擎



智能节奏控制

根据客户所处的购买旅程阶段（认知、考虑、
决策），自动推送案例库、产品对比表、报价
单等差异化内容，每次触达内容相关性提升
60%。

动态内容匹配

休眠客户激活
对超过30天未互动的客户自动触发唤醒流程，
通过行业报告推送、限时活动邀请等方式重建
连接，平均激活率达22%。

系统基于客户行为数据自动计算最佳跟进频
率，通过邮件、短信、企业微信等多渠道组
合触达，避免过度骚扰或跟进断层，将转化

周期缩短30%以上。

长期自动化跟进



L2M三级线索分级

跨时区智能调度

定制化培育路径

竞争对手防御策略

基于官网停留时长、内容下载次数等
20+维度，将线索划分为L1（基础线
索）、L2（营销合格线索）、M（销售
合格线索），对应不同的培育策略。

针对海外客户自动匹配其所在时区的工
作时间进行触达，并优先选择当地主流
沟通渠道（如Line、WhatsApp等）。

为技术型客户自动配置产品白皮书+技
术直播组合，为决策层客户推送ROI计
算器+高管圆桌会议邀请，转化率比统
一路径高3倍。

当系统检测到客户频繁查看竞品相关内
容时，自动触发竞品对比指南+专属顾
问1v1服务，有效拦截流失客户。

需求分层触达



商机自动捕获

实时行为监控

对官网产品页停留超过3分钟、重复观
看演示视频等11种高意向行为进行实时

抓取，5分钟内触发销售提醒。

CRM智能更新

自动将客户行为数据转化为CRM系统中
的交互记录，并基于最新动态调整客户
评分，销售团队可节省40%数据录入时

间。

跨平台数据融合

整合官网、微信小程序、线下活动签到
等数据源，构建360°客户视图，识别传

统方式难以发现的复合型商机信号。



04

陪客模块：客户关系维护



AI内容快速生成

合规性智能校验

通过NLP风险识别模型，自
动检测生成内容中的敏感词、
夸大宣传等违规风险，确保
符合《广告法》及平台规范，
降低企业法律风险。

多模态内容创作

整合文本、图像、视频生成
技术，30分钟内产出适配不
同渠道的营销素材组合，包
括朋友圈长图、短视频脚本、
邮件HTML模板等，解决传
统内容生产周期长、成本高
的问题。



行业专属模板库 客户分层素材体系
预置200+细分行业话术模板（如教育行业
试听课邀约、零售业节日促销），支持通
过关键词检索一键调用，新员工培训效率

提升60%。

根据RFM模型将客户分为高净值、沉睡、
流失等8类，自动匹配对应挽回话术和权
益方案，使休眠客户激活率提升35%。

场景化内容库

实时热点借势引擎
对接全网热搜榜单，自动生成结合品牌调
性的热点营销方案，例如食品品牌可快速

产出"淄博烧烤"联名款推广策略。

跨渠道内容适配
自动优化同一内容在不同平台的表现形式，
如将公众号长文拆解为小红书标签体+抖
音口播脚本，确保内容原生感。



客户旅程内容包

全周期触点覆盖
从首次接触到复购裂变，预设7大阶段28个关键触点的内容组合，例如首单后自动触发使
用指南视频+专属客服入口。

行为触发式推送

情感化交互设计

当用户完成特定动作（如加购未付款）时，自动发送定制化内容包，包含优惠券+同类商
品测评+限库存提示，使弃购挽回率提升50%。

通过情绪识别算法，在客户投诉时自动调取安抚话术+补偿方案，负面评价转化率降低至
3%以下（行业平均为15%）。

1

2

3



05

追客模块：客户留存系统



提升客户黏性

利用AI算法自动执行沉睡客户唤醒、
高价值客户维护等标准化运营动作，
减少人工干预需求。

降低人工成本

数据驱动优化
实时分析客户行为数据，动态调整运
营策略，例如针对不同活跃度客户匹
配差异化的激励方案。

通过智能化的互动策略（如定期福利
发放、个性化内容推荐）保持客户与
品牌的高频接触，有效延长客户生命

周期价值。

自动活跃运营



基于客户画像与行为轨迹的深度分析，实现活动内容的
千人千面触达，确保营销资源精准投放至目标人群，最
大化转化效率。

整合消费频次、偏好品类、
价格敏感度等标签，构建动
态客户分群模型，为不同群
体设计专属活动（如新客首
单礼、老客积分加倍）。

多维度标签匹配
通过预测模型识别客户最佳
接收时段（如购物高峰期前1
小时），结合渠道偏好
（APP弹窗/SMS/邮件）提升
打开率。

智能时机选择

对活动文案、利益点、展示
形式进行多版本对比测试，
持续优化推送效果，例如通
过点击热力图调整按钮位置
与配色方案。

A/B测试迭代

精准活动推送



流失预警触达

• 建立流失预测评分卡，综合
登录间隔、客单价下降幅度、
服务投诉次数等指标，自动
标记高风险客户并划分预警
等级（如30%/50%/80%流失
概率）。

• 结合外部数据（如竞品促销
信息、行业波动）完善预警
模型，例如当监测到客户浏
览竞品官网时触发即时挽留
机制。

风险客户识别

• 对中等风险客户启动温和干
预（如发送专属优惠券或会
员权益提醒），对高危客户
采用强触达（如客户经理1v1
回访+高价值赠品）。

• 设计阶梯式挽回链路，首次
触达未响应时自动升级策略
（如3天后追加限时折扣），
并记录反馈数据用于模型优
化。

分级干预策略
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产品优势与价值总结



王牌狮AI营销智能体深度整合短视频创作、智能直播、内容分发等七大营销矩阵，实现
从内容生产到效果转化的全流程闭环管理，彻底解决传统营销工具碎片化问题。

全流程覆盖优势

营销全链路整合

系统支持抖音、快手、淘宝等多平台账号统一管理，通过智能算法自动优化分发策略，
显著降低跨平台运营复杂度，提升内容曝光效率。

多平台协同管理

内置九大AI核心技术（包括文生文、数字人、智能混剪等），可基于实时数据动态调整
营销策略，实现从内容生成到投放优化的自动化决策闭环。

智能决策中枢



降本增效成果

通过AI数字人替代真人主播、智能脚本生成等功
能，可减少60%以上的人力投入，单场直播运营

成本降低至传统模式的1/3。

人力成本节约
文生图/视频技术实现分钟级素材产出，较传统制
作效率提升20倍，日均可生成500+条个性化营销
内容。

智能投放系统通过实时转化率预测，使广告CPC
成本降低35%，优质线索获取成本控制在行业平
均水平的50%以下。

内容生产效率提升

统一操作后台整合17类常用营销工具，减少平台
切换频次，团队协作效率提升300%，新员工培

训周期缩短至1天。

运营复杂度降低

01 02

0403 ROI显著优化



客户价值提升

基于用户画像的智能话术系统，使电销转化率提升至传统模式的2-3倍，
优质客户识别准确率达92%。

转化率倍增

4K级数字人主播与专业级短视频内容，帮助中小商家建立高端品牌形象，
客户信任度测评得分平均提升47%。

品牌形象升级

全流程行为数据自动生成客户数字孪生模型，形成可复用的营销知识库，
使二次营销成功率提升65%。

数据资产沉淀
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02

03



THANKS
THANK YOU FOR YOUR WATCHING


