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您的品牌口碑与利润增长，是否
卡在了最后一公里？



您品牌口碑与利润是否正面临这些“增长之痛”？

自建多语种团队成本高，管理复杂，
影响核心业务聚焦。

01 运营重负
欧美售后支持因时差无人响应？小
语种差评看不懂、无法处理？

02 时差与语言黑洞

因尺寸、功能误解或售后不畅导致
的退货，侵蚀您的核心利润。

03 利润杀手 高退货率
一个未及时处理的差评，可能吓退
成百上千的潜在订单。

04 口碑危机 负面评价

售前咨询响应慢、不专业，客户悄
然转向竞争对手。

05 转化率流失
客服、系统、线路多家拼凑，导致
数据割裂、管理分散、效率低下。

06 供应商碎片化
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解决方案：攻克跨境电商口碑与
利润增长痛点



服务语种
65+

多伦多(Toronto, Canada)

 加拿大总部

深圳(ShenZhen, China)

 中国总部

覆盖国家和地区
150+

全球员工
5000+

我们是谁？跨境电商卓越一站式客服外包专家
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Callnovo：深耕跨
境电商20年的全域
客服伙伴

全球35个运营场地

核心使命—赋能您的品牌在全球市场实现卓越“本土化”客服体验



65+种母语服务，攻克您的“小众市场”沟通壁垒。

您的市场到哪里，我们的母语客服就在哪里。



海外本土客服服务中国品牌



海外运营管理团队



海外客服团队招聘与管理



降低退货率提升好评与复购率

提升转化率驱动品牌国际化升级

驱动可衡量的
口碑与利润增长

1 真人客服
• 65+ 语种母语客服人才
• 24/7 全时区无缝覆盖
• 严选金牌客服

2 AI客服
·100+语种、毫秒级响应
·基于大模型的AI Voice、AI Chat
·智能AI工作流集成品牌方作业系统

客服平台与国际线路
·自研SaaS聚合全渠道客服平台
·全渠道集成（Amazon, Shopify等）
·AI智能辅助，提升客服效率
·220+ 国家通讯线路

3

Callnovo(全栈式)BPO+AI+SaaS解决方案价值图

合规与安全保障
• GDPR / HIPAA / ISO27001等国际合规
• 完善的信息安全管理体系
• 保障客户数据与隐私安全

4

流程与数据洞察
• 标准化服务流程（SOP）
• 定制化报表
• 实时业务数据看板
• 市场反馈反哺产品与运营优化
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HeroDash & AI智能客服可助力企业节省客服人力成本、客服系统插件应用购买成本

AI智能客服应用 分析和报表，配置灵活全渠道聚合工作台

账号数量、周期无约束 全球服务(全栈式)BPO+AI
+SaaS一体式交付API集成功能

支持智能语音客服、智能文字客服、智能质检、

AI总结、AI润色、语音转文本等功能。

电话、聊天、邮件、短信、社媒、电商等渠道

数据融合，所有数据一体化呈现。

支持配置各种定制化报表，提供数据分析和报

告功能，帮助管理者监控客户服务绩效、客户

满意度等指标。

账号可随用随开，按月支付，无需担心任何长

期的账号数量绑定或周期性限制。开箱即用，

极速上线。

允许用户通过API与其他应用程序或系统进行集

成，实现更多功能和增强用户体验。提升客户

服务质量和效率。

实现无缝的全球一体化服务交付，甲方无需

对接多个供应商。决策流程更短，沟通更直

接，能得到更快速、直接和个性化的技术支

持和服务。避免管理失控脱节。

全自研技术优势



AI文字客服
通过私库模型训练的生成式
大模型生成回复，可真人编
辑答复/可AI直接回复。

AI语音客服
通过私库模型训练的生成

式大模型AI毫秒级语音实

时对答。

AI润色
帮助客服拓展、精简、优
化已输入的文本，缩短客
人等待回复时长。

AI总结
通过多维度总结历史沟通
记录，快速了解工单情况，
明确服务目标。

· 单日接待客人数量提升约30%-45%
· 客服查看历史信息时间缩短约40%-60%
· 客服平均消息回复时长缩短约25%-40%

数 据

提 升

AI加持-客服应答

· 纯AI客服24/7海量处理客诉



· 多语种语音转文本

· 解决管理者听不懂外国语种客服电话内容

语音转文本

· 知识、礼貌、同理心、效率、耐心五个维

  度质检（维度可定制）

· 关键词、情绪、语言流畅性质检

多维质检规则

· 针对每一通电话，AI检测每位客服话术全流程

· 根据品牌方话术要求对每一步话术AI质检评判

· 可对结果进行人工复检校准

话术遵从全方位分析

AI加持-质检

· 对每通电话的恶言、敏感词实时监控与触发

· 顾客吐槽当日直达品牌方负责人

· 反哺品牌方快速迭代产品流程

· 迅速识别客服不当话术

恶言告警



待处理事项
· 清晰引导客服需要处理的

工作事项。

· 管理者明确处理进度，剩

余数量。

数据总览
· 客服明确自我工作状态，

减少管理的干预工作，提升

管理效率。

· 管理者高效总结项目日报、

周报、月报；提升管理效率。

KPI数据报表
· 通话记录          · 呼入/呼出报表

· 呼损统计报表   · 通话时长报表

· 满意度报表

· 客服通话质检得分报表

· 趋势图

客服考勤与屏幕截图
· 考勤打卡、鼠标键盘活跃度。

· 屏幕截图与监控

· 关键时刻屏幕溯源

运营全维洞悉



运营全维洞悉-微信小程序交付中心
每日运营实况实时直达品牌方负责人
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核心价值证明—以小投入，实现
大回报。



客服成本只占您营
收的1-3%，却能
影响100%的品牌
口碑与利润。

小投入，不可或缺的大价值。



        

期待合作目标平均退货率（合作前） 3个月实际合作结果

ROI>550%

某佛山电子指纹锁 店铺的年GMV：US$5,000,000
平均客单价：US$80

减少的退货订单数：(35%-7%) * (US$5M / US$80) = 17500 笔订
单

节省的退货成本 (含货值、物流、处理费)：17500* US$80 * 挽回
率系数 = 约 US$392000

Callnovo年度客服成本 (估算)：US$60,000

仅“降低退货”一项，您的净收益约 US$332,000，ROI超过
550%。这还不包括差评减少、转化率提升带来的额外销售增长。
每投入US$1，获得约US$5.5的净回报。

ROI 计算器｜投资 Callnovo，回报清晰可见。



物流行业ROI案例:自建团队 VS Callnovo外包解决方案

Callnovo提供的不仅是“人力”，更是“即插即用”(全栈式)BPO+AI+SaaS的解决方案

零流失风险

我们保障人员稳定，您无需为招聘、
培训、离职、善后、付费。          

管理零负担

您无需设立主管岗位，从招聘到质
检的所有管理环节由我们完成。          

专业即战力

客服均具备物流行业知识库与
培训，无需漫长培养。          

弹性扩展

旺季随时增席，淡季灵活减席，
让成本始终与业务量匹配。          

更低成本，更稳服务，管理零负担。
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售前客服

• 产品&信息咨询

• 购买意向筛选

• 引导客户下单

• 客户预约

售后客服

• 退款审核

• 退货换货引导

• 订单信息更改

• 订单支付

• 库存查询

• 物流追踪

技术支持

• 技术产品FAQ答疑

• 故障排查

• 异常反馈

• 使用指导

• 安装与配置

• 性能优化

AI智能客服

• AI客服呼入呼出

• AI邮件客服

• AI在线聊天客服

• AI质检客服

• AI文字翻译客服

• 在线数据快速统计

定制客服

• 不论项目大小

• 普通和VIP分级服务

• 季节性需求

• 技术支持升级

• 其他国际市场扩展

• 产品活动推广

多领域、多行业、全流程、多场景

典型跨境电商客服场景



多渠道客服团队
消除渠道割裂，确保客户体
验连贯统一，服务请求无一
遗漏。

多平台客服团队
无论是平台店铺还是独立站，
都能提供合规、高效的服务，
保护店铺安全与评级。

多语种客服团队支持
凭借20+年跨文化运营经验，实
现真正意义上的“本地化”沟通
与情感共鸣。

AI+真人混合式服务
AI 客服 7×24 小时处理 70%+ 
常见问题，真人专家无缝介入
复杂与情感化咨询，在 AI 知识
与多语言支持下实现高效且有
温度的服务。

多元化服务场景



05
five

全球服务能力成功跨境电商案例
与卖家品牌背书



客户简介：来自河南的DTC眼镜品牌Zeelool，业
务遍及全球200+国家，面临多语种客服、高退货
率与口碑管理的巨大挑战。

客户证言：Callnovo是我们全球市场的“本地化
运营合伙人”。他们用专业服务和文化理解，帮
助我们这头“河南小魔兽”安静地走进了全球消
费者的日常生活。

Callnovo为其部署 “一站式
全球客服引擎”
· 敏捷组建覆盖8大核心语种的专属团队。
· 深度培训，使客服成为“线上配镜顾问”。
· 系统对接全渠道，实现高效统一响应。
· 建立主动口碑维护与差评干预机制。

Callnovo助力Zeelool：中国眼镜“小魔兽”征服全球。



客户简介：杭州萤石网络（Ezviz），海康威视旗下智能家居与物联网领军品牌，产品涵盖智能摄像头、
可视门铃、AI人脸锁等。在加速全球化进程中，面临在英语区及欧洲多国市场实现全天候即时响应、深
度技术支持和严格合规服务的严峻挑战。

客户证言：在与Callnovo合作的三年里，我们见证了自身团队从2人拓展至26人，服
务语种从英语延伸至近15种。Callnovo始终以敏捷的招聘响应与扎实的多语种能力，
支撑着我们业务的快速成长。尽管过程中也曾面临人员管理与质量优化的挑战，但我
们始终目标一致、合力向前。
今年，我们进一步引入了Callnovo自研的客服系统与AI工具，其在问题预警与需求响
应上的表现令人印象深刻，帮助我们规避了诸多运营风险。
我们期待未来继续携手，走向更广阔的成功。

Callnovo解决方案三大核心价值
1. 全天候技术支援网络：依托全球近30个运营中心，组建

英、德、法、意、西等12+语种母语技术支持团队，提供
24/7远程语音+视频安装指导与故障排查。

2. 场景化合规服务：将服务深度融入本地家庭安防场景
（如独栋房屋预警），所有流程严格遵循GDPR，主动管
理数据隐私，建立可信品牌形象。

3. 市场洞察反哺：系统分析全球客诉，定期提供《产品适
应性报告》，为硬件迭代（如北欧防冻性能）与本地营
销提供关键输入。

Callnovo助力萤石(Ezviz)：构建全球本地化智能安防。



   

我们服务的，
正是您所在的领域。
熟悉Amazon, Walmart, Shopify, eBay, 
TikTok Shop, 独立站，各平台客服规则。

Callnovo懂您的品类与平台



合作伙伴



沟通需求 方案定制与匹配 培训与上线 持续优化与反馈

安全合规 全球信任

严格遵守GDPR/HIPAA等全球
数据安全法规，信息资产无忧。

品质如一 专业交付

通过COPC/ISO9001等国际认
证，拥有成熟的运营与质量管
理体系。

灵活付费 风险可控

按需使用，按效付费。无长期
绑定，灵活应对业务波动。

7-14天，完成从0到1的启动

合作流程




