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以解决客诉为目标的AI智能体，端到端

自主干活。覆盖文字、语音、邮件全场

景，持续学习越用越聪明。

企业级全渠道智能客服平台，整合电话、

邮件、社媒、电商等15+渠道于统一界

面。AI赋能，3天极速上线。

出海客服SaaS平台
分析与报告、个性化仪表盘、

实时监控面板、HeroFocus工具、

语音/聊天的监听/插话/拦截功能、

满意度调查、小程序数据中心



AI聊天英雄 AI邮件英雄

三大AI智能体，一个智能客服平台。AI Chat+AI 

Voice+AI Email三位一体，覆盖全渠道、全场景、全语种。

80%问题AI秒级解决，20%复杂场景真人专家兜底。

覆盖主流
电商平台

全渠道
触达

全场景
能力覆盖

物流追踪  |  退换货处理  |  故障排查  |  保修服务  |  退款处理  |  多语种支持

AI语音英雄



全渠道文字客服智能体：
基于最新大语言模型，7×24小时自动响应全球客户
咨询。支持65+语种实时对话，覆盖所有主流渠道。

• 全渠道统一接入：一个AI智能体同时服务所有主

流渠道，统一知识库，统一服务标准

• 智能处理流程：AI自动理解、分类、处理客户咨

询，复杂问题无缝转接人工。

• 全场景覆盖：从售前咨询到售后支持，AI Chat 

Hero覆盖客服全生命周期。

01 智能多轮对话
理解复杂客户意图，处理多轮上下文对话，自动识
别情绪变化，在需要时主动升级到人工服务。

02 知识库RAG引擎

03 自动化工作流

订单查询、退换货申请、物流追踪、账户修改——

常见操作自动完成，无需人工介入。

企业专属知识库 + RAG检索增强生成，精准理解产

品信息、政策规则，给出专业准确的回答。

基于大语言模型的智能对话引擎，让AI真正理解客户需求AI流畅接待
80%的客诉 

04 持续学习优化

从每一次对话中学习，自动优化回答质量。管理者

可查看AI表现报告，针对性补充知识库。



全球语音客服智能体:
基于三层智能架构，65+语种实时理解来电。80%客诉AI闭环解决，复杂问题
无缝转接真人专家。每次仅US$0.15起，按解决付费，不成功不收费。

01 理解层
意图识别 · 65+语种实时理解 · 上下文记忆 · 客户画

像。精准把握客户问题，无论来电者说什么语言。

02 推理与检索层
RAG知识库智能检索 · 策略引擎 · 规则匹配 · 动作编

排与规划。AI像专家一样思考最佳解决路径。

03 执行层
连接Shopify、物流系统、支付系统，直接执行退款、

改单、查物流、故障排查等操作。无法解决时带完

整上下文转接真人。

六大深度售后场景
覆盖出海跨境电商全链路售后，AI语音端到

端闭环处理

AI流畅接待
80%的客诉 



AI自动调用API完成退换货、生成运单、
更新订单状态，全程零人工

06 数据洞察
邮件量趋势、分类统计、解决率报表，帮
助优化产品和服务流程

03 多语种翻译
65+语种实时翻译，自动检测客户语言并
以对应语种回复，无需多语种团队

05 情感分析
实时检测客户情绪，负面情绪邮件自动升
级至真人专家，防止客诉恶化

智能邮件客服智能体
AI自动分类、智能回复、多语种翻译、端到端处理售后邮件。平均 2分钟内 完成回
复，覆盖退换货、物流查询、技术支持等全场景。

01 智能分类
AI自动识别邮件意图：退换货、物流查询、
产品咨询、投诉等，准确率>95%

04 端到端执行

02 AI智能回复
基于知识库和历史对话生成精准回复，支
持一键发送或人工微调后发送

覆盖邮件客服全场景，从售前咨询到售后
处理，AI Email Hero端到端自动解决



· 实时输入预览
· 主动聊天
· 调查和反馈

· 多渠道支持
· 图片/文件传输
· 聊天记录
· 自动回复
· 聊天小部件(OEM)

· 聊天路由和排队
· 预设回复
· 多语言翻译
· 座席协作

· AI聊天机器人
· AI智能助手
· AI质检



完整互动记录  

轻松应对更多会话

快速解决方案

让客户的疑问和困难在最短时间内得到解决

团队升级  

轻松管理会话

提升工作效率  

智能互动响应







实时翻译

解决跨语言、跨文化问题，实时翻译工具为您提供多语种服务帮助。

电商平台集成

查看来自Amazon、eBay、Shopify等平台的订单，并与领星ERP、

HubSpot等系统集成以显示订单信息。

各电商平台敏感词库、防止坐席触犯平台规则、防止坐席伤害品牌形

象，赠送独家跨境电商平台敏感词库。

敏感词拦截



一键切换即可记录图文信息，通

过@功能精准指派任务，并能在

加密的讨论串中进行内部协同，

所有操作对客户不可见。

内部便签

提供公共话术库与个人话术库，

客服可通过专属触发词快速调用

标准或个性化回复。

快捷回复

通过灵活定义多种字段类型与校

验规则，实现信息的结构化收集、

筛选与完整的变更审计。

自定义字段

在统一入口输入关键词，即可对

所有渠道的消息、工单等内容进

行全文检索，并可直接定位并高

亮显示结果中的关键词位置。

全渠道消息搜索



自动呼叫分配(ACD)、呼叫路由、

呼叫排队、呼叫转、接座席状态

和在线管理、回拨功能

呼叫路由和管理
通话监控、通话录音、AI质检、

监听/插话/拦截

监控与质量保证

呼入/呼出数据统计、顾客满意度

评分、座席绩效评估、自定义报

告生成、实时数据监控和警报

分析与报告
互动语音应答(IVR)、应答脚本、

来电弹屏、语音信箱、基于LLM

的语音转文本、基于LLM的AI机

器人、通话满意度调查

客户互动



01
个性化问候：

基于客户数据提供量身定制的问候语，增

强客户的归属感和满意度

02
调查与反馈收集：

电话服务结束后，收集客户反馈，帮助企业

持续改进服务质量

03
多语言支持：

支持多种语言，与客户沟通顺畅，提升全

球客户服务能力

04
自助服务选项：

提供多种自助服务选项，让客户能够自主解

决常见问题，提升服务效率并减少等待时间

05
回拨请求：

选择在方便的时间段请求回拨，客户无需

长时间等待，提升了客户的服务体验

06
语音识别：

精准理解并处理客户的语音命令，提高互动

效率

遵循GDPR规定，允许顾客拒绝其通话被录音

 电话号码和Email个人隐私信息隐私打码



根据一天中的不同时段分配呼叫，
以优化资源配置

基于时段的路由

将呼叫分配给拥有处理该咨询所需
特定技能的座席

基于客服技能的路由

根据来电者的位置进行路由，提供
本地化支持

地理位置路由

将呼叫转接到外部电话号码，确保
即使在主要呼叫中心之外也能接听
电话

外部电话路由

确保VIP客户优先接收到服务，将
他们的呼叫路由到最合适的座席

VIP客户优先路由

将溢出的呼叫重定向到第二梯队客
服中心，以防止拥堵

溢出电话路由

调整根据当前呼叫中心的活动情况，
动态调整路由

实时路由

提供多种响铃策略，如群响、轮响、
最长等待时长响铃等，以提高呼叫
处理效率。

多种响铃策略



帮助客服拓展、精简、优化已输

入的文本，缩短客人等待回复时

长。

通过多维度总结历史沟通记录，

快速了解工单情况，明确服务目

标。

通过私库模型训练的生成式大模

型生成回复，可真人编辑答复/

可AI直接回复。

AI文字客服: AI总结： AI润色:



多语言翻译：确保商务沟通的精准与流畅，助力企业轻松

开拓全球化市场，是座席的"24小时同传专家"

100+语言：
支持100多种语言选项，覆盖全球主要市场

一键翻译：
一键翻译历史对话，操作简单快捷

深度优化：
针对行业术语、产品名称进行深度优化

01

02

03

04 社媒消息智能转译：
Instagram、Facebook、WhatsApp语音消
息一键转文字，自动识别语言并匹配翻译



AI自动质检覆盖电话、在线聊天、邮件、WhatsApp、Facebook、Instagram、
SMS、eBay等全渠道的每一次服务交互

100%全量质检

渠道质检：按单一渠道（如电话、邮件等）独立评分
工单质检：工单完结时，综合评定该工单内所有渠道对话的整体质量
注意：两种模式可同时启用，支持按需配置，同一工单可重复质检

双重质检模式

系统自动从通用评分、合规类型、专业知识评分三大维度打分
支持自定义评分范围、权重及提示词（英文效果更佳）
各维度可计入总分或独立呈现，灵活适配不同质检侧重点

可定制维度库

统一设定优秀、良好、及格、不及格四档评级标准
所有渠道、所有工单的质检结果均按同一标准归入对应评级

统一评级阈值

分析中心提供总览、座席、趋势、维度四维透视
支持按时间、按渠道灵活筛选，数据下钻至每一通对话的质检明细

四维数据分析



服务预警：

通过个性化的仪表盘，提供可操作的洞

察和警报，帮助座席和管理者提升绩效、

快速解决问题。

待办任务：

实时跟踪关键成就和优先任务

列表，确保团队成员高效完成

工作，提高整体工作效率。

服务数据概览：

定制化仪表盘，根据不同角色提

供专属的关键绩效指标(KPI)和绩

效数据，让每个团队成员都能清

晰了解自己的表现。



实时监控在线聊天和电子邮件的绩效指标，确保及时
响应客户需求，提高客户满意度。

实时聊天和电子邮件统计

通过监听/插话/挂断功能，管理者可以适时干预通话，
提供即时指导和支持，提升座席的服务水平。

监听/插话/拦截

实时监控呼叫队列长度和等待时间，确保资源高效分
配，减少客户等待时间，提升服务效率。

实时监控呼叫队列统计

实时查看座席的可用性和活动情况，优化资源配置，
确保团队高效运作。

实时监控座席状态

实时跟踪通话趋势和统计数据，提供全面的绩效洞察，
帮助管理者做出数据驱动的决策。

趋势和实时通话统计



社媒响应倒计时 + 全维度报表
将分散在多个社媒渠道的服务数据统一呈现，帮助管理者看清各渠道的会话量、响应速度、满意度及坐席
表现，为人工指派的会话设置响应时效提醒，让客服一目了然地知道“谁最需要先回复”，有效降低超时
遗漏风险，提升客户体验。

社媒数据一屏掌握
管理决策更有依据

未回复风险更早发现
AI与人工边界更清晰

社媒响应倒计时 社媒全维度报表



通过深入分析历史和实时数据，识别运营中的低效

环节，提出改进建议，优化操作流程，提升整体服

务质量和客户满意度。

将所有通信渠道(语音、电子邮件、聊天、社交媒体)

的数据整合到一个统一的平台上，进行全面和深入

的分析，提供全方位的运营视图。

通过监听/插话/挂断功能，管理者可以适时干预通

话，提供即时指导和支持，提升座席的服务水平。

跟踪并可视化客户在多个接触点的完整旅程，帮助

企业更好地理解客户行为和偏好，从而制定更有针

对性的服务策略。
业务线来电洞悉 客服个体接听洞悉

峰谷趋势洞悉 CSAT满意度洞悉



全面的客服工作状态监控

为管理者提供全面的客服工作状态监控能力，包括状态流转、状态记录、

上下班监测、登录行为分析等，实现更透明、更高效的客服管理

实时状态监控 状态流转记录 上下班时间监测

业务线筛选

按权限自动过滤可查看业务线
支持搜索并快速切换，数据实时刷新

时间范围查询

默认展示当日，支持自定义时段（最长7天）
自动适配用户时区，避免跨时区误差

状态可视化时间轴

0–24点以颜色区块显示状态（在线/小休/忙碌/离线等）
直观呈现客服工作节奏与状态分布

监控数据穿透

点击可查看客服详情：状态流水、登录次数、时长
统计支持时间轴缩放与拖动，定位状态切换点，漏
接来电瞬间穿透客服屏幕截图

通话记录导出

支持单条或批量导出通话详情（时长、方向、
录音状态等）便于本地质检与审计

排班数据联动

上下班时间同步自排班系统，确保考勤判断精准
自动匹配早/晚班，避免误判迟到早退



双模式评分体系：
✅  2级评价（满意/不满意）
✅  5星评分（1-5分）

智能必填设置：
✅  评价框可设为必填/选
填

l 电话客服：
通话结束后自动语音邀评，支持1-5星按键
评分，实时捕获顾客情绪，减少流失。

l 在线聊天：
咨询结束时自动推送邀评窗口，顾客无需跳
转即可快速提交反馈。

l 邮件跟进：
工单解决后延时发送满意度调查，给予顾客
冷静思考时间，获取更理性、全面的反馈。

无缝嵌入各服务触点，确保顾客无论通过何种渠道结束服务，其
反馈都能被轻松收集，助力企业优化体验、提升满意度。



     管理者随时随地通过手机便捷监控客服质量与核心数据，实现管理移动化与实时化

随时随地，一手掌握
直接查看服务数据与预警，脱离电脑束缚，
管理更自由

问题秒发现，改善更及时
实时展示“恶言告警”，快速定位服务薄
弱环节，助力团队精准提升

数据随身带，决策更敏捷
核心报表支持筛选、下载与分享，关键指
标一键获取，分析汇报效率倍增

信息更安全，查看更安心
支持按系统配置隐藏敏感信息，保障客户
隐私与数据安全











定制化解决方案:

根据我们独特的BPO工作流程量身定制，确保效率和效果

增强数据安全性：

确保数据安全，实施高级别的保护措施

自动化管理:

通过先进的自动化简化任务，减少人工介入工作

灵活的集成和可扩展性:

无缝集成第三方工具，适应变化的需求

创新功能：

持续开发符合行业需求的前沿功能

成本效益:

避免高额许可费用，实现具有竞争力的定价

一站式交付：开箱即用避免繁琐配置与实施



 (客户隐私原因，仅列出部分合作伙伴)









开始AI赋能全球客服之旅

AI 智能驱动
免费试用14天

全球覆盖
3天极速部署

24/7 服务
不成功不收费

深圳市南山区粤海街道9988号大族科技中心1022 www.herodash.ai


