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一、注册登录（官网：www.rgznf.cn）
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二、注册成功后返回登录
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三、系统主要功能介绍

（一）话术设计

话术可以根据所属行业的销售话术进行设计，客户只需要用公司提供的话术模板，填写相

应的行业销售话术交给公司，公司运维人员就能根据客户提供的行业话术进行话术设计。
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意向标签

意向标签规则是判断 ab 类意向客户的决定性因素对应的话术模版，一般会绑定意向标签

组。如果需要切换，可以选择公共标签组。

在流程内打标签，这个按钮需要打开，因为我们特殊的机主秘书需要在节点打 F 标签，这

样命中到这个节点就是 F机主秘书。在节点内打意向标签优先级最高。

点击话术组的意向标签，可以看到判断规则的详情
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用户评级是根据从上到下来匹配的，可自行更改排序，若全部不匹配，则可设置默认评级。

新增用户评级规则

配置条件（可同时配置多组条件，表示条件 A和条件 B都要满足才会触发规则）

设置后在话术中选择意向标签，会优先匹配话术标签。
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在通话记录中查看匹配到得标签
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（二）大模型通话

大模型通话质检

在 AI 外呼-呼叫设置-大模型通话质检处设置，支持调用大模型能力，通过提示词指令来质

检整通对话，输出 ABCDEF 类意向标签并提取 N个业务标签。
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大模型质检功能权限由 admin 端开放（点击更多弹窗提醒：是否开启语音降噪和大模型质

检）开放后，终端客户在创建/编辑任务时可以选用质检规则。

通话完成后，产生通话记录，同步开始质检，大模型标签支持导出、自定义列展示。

质检结果也支持统计、筛选。
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常规的意向标签结论也支持通过大模型二次质检，修改结论。
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（三）获客渠道

智能获客

1、智能搜索

可根据关键词搜索到所有涉及相关信息的企业。

多词搜索：搜索栏支持 6个关键词组合搜索筛选企业，可以是场景，业务，产品等

任何和搜索目标相关的词语。

联想搜索：通过大数据算法，根据关键词匹配关联内容，按照关联的权重大小展示

推荐搜索：通过学习推荐算法和历史搜索记录，智能展示与近期领取企业相关的推

荐企业。
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2、查企业

输入企业名称查找，可以筛选搜索结果。
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3、高级筛选

客户根据自身需求，可包含所有条件或任一条件组合搜索精准查找客户。

智能推荐：智能推荐针对使用平台的不同群体智能推荐不同筛选条件。对刚开通系

统的用户推介【使用频次排行】和【同行使用排行榜】。对企业新用户推荐【同事常用】

和【使用频次排行】。对老客户则提供【您可能感兴趣的标签】、【同事常用】和【使

用频次排行榜】。

存为模版：可将设置的筛选条件存为个人或者企业模版，方便下次直接使用。
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4、地图拓客

地图检索功能，能详细定位某个公司地址，框选此公司所在的区域，系统能自动匹

配出框选区域内的所有公司，再用精准条件组进一步筛选出想要的客户；

线索支持解锁到【线索数据】和【数据公海】；

线索支持解锁后直接导入机器人大脑，进行 AI 外呼任务；
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线索挖掘

1、找线索

①可以通过关键词精准的查看所需要的数据，可以根据不同的筛选条件去筛选需要

的数据，选择自己需要的条件即可；
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可以使用筛选所有条件，或者以下任一的条件去精确查找自己需要的企业，或者如

图选择不等于所有剔除不需要的企业；

线索支持解锁到【线索数据】和【数据公海】；
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线索支持解锁后直接导入机器人大脑，进行 AI 外呼任务；

2、企业查询

可以通过企业名称、产品名称、法人姓名、联系人号码以及联系人姓名来查询企业；



17

线索支持解锁到【线索数据】和【数据公海】；

线索支持解锁后直接导入机器人大脑，进行 AI 外呼任务；

3、行业模板

如果不知道怎么筛选，可以先根据行业模版提供的筛选条件进行筛选，再添加自己

想要的条件。
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4、地图找客

地图检索功能，能详细定位某个公司地址，框选此公司所在的区域，系统能自动匹

配出框选区域内的所有公司，再用精准条件组进一步筛选出想要的客户。

筛选出来的线索支持解锁到【线索数据】和【数据公海】；

筛选出来的线索支持解锁后直接导入机器人大脑，进行 AI 外呼任务；
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搜客宝

白名单，支持多条件选择导出
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四、AI 外呼

（一）如何快速开始外呼

话术和线路配置好后即可进行外呼

1、呼叫中台-AI 呼叫，点击新增任务

2、新增任务后选择外呼任务，填写必要选项
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为机器人配置合适的大脑：机器人不用提前设置对话话术，可以将 DeepSeek、豆包、

通义千问、智普等十几个 AI 大模型设置为机器人的大脑，通话过程中我们的处理层会

从数据中心提取对应专业知识组成通俗易懂的话语与客户进行沟通对话。

3、任务建立完成后，点击导入号码
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4、呼叫结果查看

呼叫统计面板可显示接通率、呼叫状态、意向标签、运营商、客户性别、通话时长、

呼叫峰值和地域分布等；
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通话记录支持筛选意向客户；

支持查看每一通电话的通话记录；

对话会自动语音转文字，并支持播放通话录音；
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5、后续动作配置，如果需要发送挂机短信或微信推送（参考呼叫前的基本设置）

我们的机器人会根据通话内容给出对应的意向标签；

筛选出来的意向客户可以执行推送到自己微信、添加客户微信、发送短信等操作；
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后续动作_推送微信的效果展示
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五、CRM（客户管理系统）
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“灵隼智能”致力为百万企业提供大模型语音智能体，我们为企业提供 CRM 及 AICC

大模型呼叫中心，提供包括语音智能体(AI 对话，大模型接听)，人机协同、短信等产品。

一、免费的智能 CRM：从获客到成交，客户全生命周期管理，业绩转化更高效！

1、海量线索一站式管理分析：全面覆盖全网主流公开数据源，解构多元结构化数

据，构建知识图谱，自定义线索筛选规则提升搜索准确率及线索使用率，形成有效搜索，

线索来源自动标记，对比渠道转化效果，助力企业不断优化获客渠道
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2、管家式客户全面管理：详细记录客户基础信息、意向信息等，以定制化客户管

理提升客户转化率，客户从初次触达到多次复购完整记录，精细管理不断挖掘客户潜质，

通过企业微信沉淀流量，提供工具整合业务流
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3、全业务流程阶段管理：一键批量触达，从沟通到交易全流程推进以智能评级加

速精准转化，全局客户漏斗分析，所有客户行为数据可视化洞悉客户意向，智能绘制业

绩曲线，帮助管理者进行科学决策

4、多维度效率评估：业绩进度可视化动态呈现，实时掌握业绩进度管理团队更高

效，团队及个人销售榜单实时更新，排名激发动力提升业绩更快速，日常工作行为数据

化呈现，员工行为有据可查评估团队更多元

5、规则权限灵活配置：添加常用客户标签，销售快速勾选管理，客户肖像及时生

成，根据企业需求随时更改业务流程，有效提升流程工作效率，根据员工岗位与职责，

设置员工的业务及数据权限，规范 CRM 使用管理
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数据公海

数据公海是 CRM 系统的灵魂，这里存储着公司所有的客户资源给到新人销售和其他

销售流转，本产品在 CRM 页面,以下标红位置均有交互,主要包括

单一新增一个客户信息

表格导入数据(也支持 API,见 API 文档）

导出数据（导出能力只有管理员账户持有）

批量操作：领取线索、分配线索、AI 外呼、发送短信、删除

查找重复数据

对单一客户填写记录

自定义筛选规则

自定义列
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客户管理
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