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传统客服困局
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响应延迟导致商机流失

等待的代价

在客户咨询高峰期，人工客
服无法及时响应，导致客户
等待时间过长。据统计，平
均等待超过10分钟，近三
成潜在订单就会流失。这种
延迟不仅削弱客户体验，更
直接降低了转化率。

竞争中的被动

在竞争激烈的市场中，客户
的选择众多。如果企业不能
在第一时间响应客户咨询，
客户可能会转向竞争对手。
这种被动局面使得企业在同
质化竞争中逐渐失去优势。

数据与场景还原

通过数据和真实场景还原，
我们可以看到“等待”带来
的真实损失。客户在等待中
失去耐心，转向其他品牌，
这对企业的长期发展极为不
利。



高成本与低效率并存

人力成本居高不下

为了实现7×24小时的客服覆盖，企业需要配

备至少三班客服人员。这种排班模式使得人

力支出占运营总成本的15%以上，成为企业

的一大负担。

效率陷阱

然而，大量重复性咨询问题，如产品规格、

价格、物流等，占据了客服人员绝大部分时

间。这使得人工客服无法专注于处理高价值

的复杂需求，导致整体运营效率低下。



多渠道割裂削弱体验
渠道碎片化

客户咨询的渠道众多，包括官网、公众号、小程序、电子名片和社交平台等。这些渠道各自独立，客户在不同入口提问时需要重
复描述问题。

信息分散与遗漏

由于缺乏统一的工单系统，企业侧的信息容易分散且容易遗漏。这不仅影响了客户体验，也使得企业难以对客户咨询进行有效的
跟踪和管理。

响应标准不一致

不同渠道的响应标准不一致，导致客户在不同渠道获得的服务体验存在差异。这种不一致性会稀释企业的品牌形象，降低客户满
意度。

品牌专业形象受损

多渠道割裂的问题使得企业在客户眼中的专业形象大打折扣。客户期望在任何渠道都能获得一致且高效的服务，而现状却难以满
足这一需求。



AI智能体破局
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7×24小时秒级响应

云端架构优势
销售先锋AI智能体依托云端弹性架构，能够实现毫秒级唤醒和秒级

回复，全年无休。无论何时，客户都能获得即时响应。

抓住黄金30秒
通过秒级响应，AI智能体能够在客户产生兴趣的第一时间内锁定其注意力，

为后续的转化争取关键的黄金30秒。



自动化处理重复咨询

01

精准覆盖高频问题

AI智能体通过行业化知识库和语
义泛化模型，能够一次性覆盖产
品规格、价格、库存、售后政策
等高频问题，准确率高达95%。

02

释放人工坐席

通过自动化处理重复咨询，AI智
能体释放了人工坐席的时间和精
力，使其能够专注于处理定制化
需求和情绪安抚。

03

人效提升

这种协同分工模式使得单客服人
效提升3倍，企业能够以更少的
人力实现更高的运营效率。



统一后台全渠道管理

All-in-One管理
通过一段JS代码，AI智能体可以轻松嵌入官网、
电子名片等任意入口，所有对话汇集同一后台，
实现运营视角的All-in-One管理。



主动销售能力
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多轮对话识别购买意向

动态打分

AI智能体在回答基础问题后，继续追问使用场

景、预算范围、采购时间等关键字段，并通过

意图模型动态打分。

服务即销售

当分数超过阈值时，AI智能体触发产品推荐或

优惠券推送，将原本“问完就走”的流量转化

为留资线索，实现服务即销售。



智能推荐与转人工闭环

01
精准跟进
当客户点击推荐链接或留下联系方式时，AI智能体自动将对话记录、意向标签、预
测客单价等信息推送给销售人工，坐席无需重复询问即可精准跟进。

02
无缝转接
若客户提出复杂技术问题或投诉，AI智能体同样能够无缝转接至人工客服，确保客
户体验的连贯性，减少客户流失。

03
闭环管理
通过智能推荐与转人工的闭环管理，AI智能体不仅提升了客户体验，还提高了企业
的销售转化率。



技术底座优势
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行业大模型精准理解

行业化微调

基于垂直场景微调的大模型，内置行业术语、竞品差异、法规条文，避免了通用模

型“答非所问”的问题，能够精准理解客户需求。

多语言与上下文记忆

AI智能体支持多语言和多轮上下文记忆，即使是长周期项目型客户，也能获得连贯

的答复，专业度可对标资深顾问。



可视化知识库快速迭代

无需代码
运营人员通过后台上传Excel、PDF、
QA列表等文件，即可自动向量化，无
需编写代码，降低了使用门槛。

快速更新

系统每日汇总未识别问题，运营人员可以一键补充答案，AI智能体
越用越聪明，知识更新从“周”缩短到“小时”。

实时同步
通过快速迭代，AI智能体能够保证促
销政策、价格变动等信息实时同步，
确保客户获得最新的信息。

高效运营
可视化知识库使得运营人员能够高效
管理知识库，提升整体运营效率，为
企业提供更优质的服务。



落地价值与案例
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成本节省与转化提升双收益

显著成效

部署30天内，某SaaS客户人工会话量下降68%，留资率提升2.4倍，客服人力从三班倒缩减至常日班；
电商客户大促期间AI独立承接42%订单咨询，转化率提高19%，直接贡献GMV超千万。



即刻部署开启增长飞轮
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快速部署
无需改造现有系统，三步完成嵌入：
复制代码→粘贴渠道→开启对话。配
套提供运营模板与行业词包，当天上
线即可服务。

02

提升流量价值
让企业在24小时内拥有永不疲倦的金
牌销售，持续放大每一个流量价值，
实现获客、服务、转化全链路升级。

03

开启增长飞轮
通过快速部署和高效运营，企业可以
立即开启增长飞轮，实现业务的持续
增长和优化。
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