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让 家 装 更 简 单  让 生 活 更 美 好



行 业 引 领  客 户 信 赖

金螳螂：中国装饰行业龙头企业



全球化的建筑装饰企业，中国建筑装饰行业首家上市公司
是绿色、环保、健康的公共与居家装饰产业领导者

151 559 最多 美誉22
已连续22年成为
中国装饰百强第一名

荣获国内建筑行业工程
质量最高荣誉鲁班奖151项

中国装饰奖
559项

获得国优奖项最多的
装饰企业

  业内享有
“地标收割机”美誉

GOLD MANTIS
金螳螂

BRAND品牌介绍

金螳螂深耕于装饰行业，业务遍及全国及部分海外市场，基于多专业统筹协调的管理优势、

全产业链设计施工的服务能力，深入拓展EPC业务领域，涵盖家装、建筑、医疗、幕墙、

景观、建筑智能化、软装等专业板块，为业主提供“一次性委托，全方位服务”的一站式需求供应。

连续22年荣膺建筑装饰百强企业第1名，充分展示了金螳螂作为建筑装饰行业的龙头企业的规模和实力。



BRAND HONORS
金螳螂企业荣誉

BRAND品牌介绍

连续22年中国建筑装饰行业
百强企业第一名

高新技术企业认定 金螳螂荣获鲁班奖
151项

2023江苏省住房和城乡建设
系统工人先锋号

   蝉联2022ENR/建筑时报
“中国承包商80强和工程

设计企业60强”

荣获2022年度
ESG发展影响力企业奖项

连续五年荣膺中国室内设计企
业百强排行榜第一名

蝉联24年酒店业首席设计公司
酒店设计巨头排名榜首

设计斩获意大利A' Design 
Award全球最高铂金大奖

金螳螂设计
斩获德国IF国际大奖

荣获 2022金配奖·银奖

2022年“江苏省建筑业百强
企业”建筑装饰类榜首



NUO Hotel Beijing

北京诺金酒店鸟巢
Bird nest

BRAND品牌介绍

世界级地标品质

QUALITY OF WORLD-CLASS LANDMARK

选择我们，就是和鸟巢、普陀山观音法界、北京诺金酒店、苏州中梁香缇华府共同的选择

普陀山观音法界
MOUNT PUTUO GUANYIN DHARMA REALM Suzhou Zhongliang Xiangti Mansion

苏州中梁香缇华府



BRAND品牌介绍

致力于改善人居环境

金螳螂

让家装更简单 让生活更美好

金螳螂家



FROM GOLD MANTIS TO GOLD MANTIS HOME

面对家装市场困境，我们把金螳螂31年沉淀下来的

经验、基因、资源、团队带到家装行业中来，并结

合数字化技术带动中小装企转型升级，并建立标准

化体系，帮助企业持续健康经营。

从金螳螂到金螳螂家

我们致力于成为
客户首选的家装品牌
CUSTOMER PREFERENCE

始终坚持用新知识、新技术培养行业优秀人才，帮助

员工不断成长，用标准化的交付和真诚的服务感动客

户，带给客户美好空间、舒适生活。

我们致力于成为
员工自豪的家装品牌
EMPLOYEE PRIDE

我们始终坚持做好技术、商业模式和服务创新，

为推动家装行业健康高质量发展作出新贡献。

我们致力于成为
社会认可的家装品牌
SOCIAL APPROVAL

BRAND品牌介绍

成为客户首选、员工自豪、社会认可的家装品牌愿景VISION



BRAND品牌介绍

成立于2015年，金螳螂旗下高端家装品牌和科技型平台公司，传承了金螳螂设

计、施工、材料、管理等方面的优秀基因，结合家装痛点和客户需求，首创家装

行业S2B2C服务模式，自主研发SaaS系统，赋能支撑B端家装企业提高数字化

运营效率和客户服务水平，为广大C端家装客户提供简单、安全、透明、个性的

一站式整装服务新体验，推进行业数字化转型升级和实现美好家居生活。

GOLD MANTIS HOME
金螳螂家

100+

＞97%

300000+
业主的共同选择 全国门店

6000+
装修工匠线上客户满意度



DEVELOPMENT HISTORY发展历程

金螳螂家成立

正式进入家装市场

无忧家装

开启无忧家装新时代

数字化新家装发布

开启数字化家装新时代

乔迁并筹建总部店

以更高标准引领行业发

GH7新品盛大发布

专为改善型家庭量身打

造，标配即行业高

十大保障发布

让消费者装的更好、
装的更放心

发布悦享整装产品

服务业主超300000+ 中装协主办、金螳螂家承办，本次峰会以“数字领航 
智绘新家”为主题口号，旨在应对新形势新挑战，打
造开放创新的平台生态，赋能家装家居产业数字化转
型，给广大人民群众创造新体验、新价值

首届全国数智家装家居发展峰会付款走线上 装修全保障

最大程度守护客户资金安全

全屋整装4.0

五大系统定义品质生活



NATIONAL LAYOUT全国布局

LAYOUT 100 STORES
金螳螂家
9年布局
全国100+家门店

9-year layout of Gold Mantis Home 100+stores nationwide.



DIGITALIZED MODE数字化家装模式

100+

Experience in store operation and management

连锁门店运营管理经验

7次

Complete product iteration

整装产品迭代

9年

Digital Home Decoration Mode

数字化家装模式

2000万

Used annually for system development

每年用于系统研发



BRAND MISSION品牌使命

推动行业发展服务千万家庭赋能中小装企 打造共好组织

通过品牌、数字化系统、供应链的

标准化系统性输出，为商家提供独

具竞争力的的全生命周期的用户服

务场景和门店运营管理场景，帮助

商家有效提升运营效率，提升用户

体验和满意度，让商家学会用正确

的方式赚钱，实现良性可持续发展

为全中国千万用户提供高性价比、

高颜值、高品质的整装产品，通过

全生命周期的线上服务带给用户“

安全、简单、透明、个性”的美好

体验，用“付款走线上，装修全保

障”的承诺让用户放心，用标准化

的交付和真诚服务感动用户，带给

用户美好空间、舒适生活

用数字化技术赋能行业，提升商家运

营效率，提升用户体验和满意度，为

行业高质量健康发展创造更大的价值

与一群志同道合的人一起成就一件有

意义的事情，只要是真正认同金螳螂

家使命愿景价值观，并愿意为之践行

奋斗的人都是我们的同路人。我们希

望这个组织里的每一个人都能充分发

挥出自己最大的能量，并在这个共好

的组织里收获成长、成就感、幸福感

和自豪感，成就组织也成就自己



RAND POSITIONING品牌定位

中高端家装第一品牌

DIFFERENTIATED POSITIONING
品牌差异化定位分析

产品
高颜值、高品质、高性价比、高效率

与竞品相比
相同的价格下品质更高、配置更高

服务流程更简单、装修资金更有保障

消费者
注重品质与体验，具有理性的

品味，热爱生活与美好事物
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金螳螂家打造标准化家装服务流程，解决客户各类信任问题；

强大的平台托底，做到竞品无法代替



品牌影响力-行业影响力

三流的企业做产品，二流的企业做品牌，一流的企业做标准

我们是CBDA《住宅装饰装修工程施工技术规程》

CBDA《住宅室内装饰装修工程施工质量验收标准》

主编及实施单位

装饰行业第一部规范标准

来自行业标杆的高标准严要求

我们是行业标准的制定者

We are CBD Technical Specification for Construction of Residential Decoration Engineering.Acceptance Standard for 

Construction Quality of Residential Decoration Works (CBDA) Chief Editor and Implementation Unit

The first specification and standard of decoration industry

High standards and strict requirements from industry benchmarks

WE ARE SETTERS OF INDUSTRY STANDARD

BRAND INFLUENCE



BRAND INFLUENCE品牌影响力-行业影响力

品牌荣誉
BRAND HONORS

国家高新
技术企业

2023全国消费者质量信誉
保障产品

2023企业标准
“领跑者”

2023全国家装建材行业
质量领先品牌

2022中国建筑装饰企业
信用AAA级认证

2022中国家装行业百强
装企TOP100

2022全国质量诚信
标杆企业

2022江苏省4A级信息
消费体验中心

2021-2022十大整装
优选品牌

2020-2021十大优选
整装品牌

2021十大消费者信赖
家居品牌



BRAND INFLUENCE品牌影响力-大众影响力

2.3亿+

强势打造线上品牌传播矩阵，破圈又破亿

全网曝光总量 次

1.2亿+
话题总播放

次

89.6万+
粉丝增长

9.5万+
互动评论

次

8.4万+
总分享

2024年线上品牌传播矩阵数据一览

次

MAKE PROPAGATION MATRIX OF BRAND ONLINE

百度

腾讯

360

凤凰网

百家号

头条号

新浪

抖音

订阅号

视频号

小红书

微博

今日头条

住小帮

官网

小程序

APP

自媒体渠道 官方号线上广告



通过1整装产品、1软装软品 + 5系统模式
突破“人、货、场”效率瓶颈，解决传统装企80%的经营难题

OPERATION MODE金螳螂家运营模式 



1 PRODUCT+5 SYSTEMS1产品+5系统

1产品 丨 以整装产品体系为核心，以有限确定，应对无限选择
5系统 丨 以数字化为驱动，用全案供应链效率，让更多的中小家装企业经营轻松简单，
                让更多的客户悦享家居生活

金螳螂·家门店管理系统
为全国门店一线人员提供一个从客户跟进到签约，从选品到下单
到仓储，从项目跟进到施工管理的一站式高效、规范、智能的管
理平台

金螳螂·家整装产品+软装产品
金螳螂家“悦享”系列产品，高颜值、高性能、高品质 
心动升级，焕新发布

金螳螂·家客户APP
一机在手，一家搞定。为客户提供全屋整装解决方案，打造安全、
简单、透明、个性的一站式家装服务平台

金螳螂·家工匠认证大平台
传承苏式精工及金螳螂30年施工管理经验，自有装修工匠认证体
系，所有工匠与工长持证上岗

金螳螂·家平台管理系统
聚集整合门店业务数据，监控管理门店运营流程，剖析挖掘门店
经营状况，搭建电商大数据平台，为公司经营管理提供数据支撑
和决策建议

金螳螂·家供应链系统
实现对订单、物流、仓储的系统化管理，实现与门店、平台、财
务、供应商之间的无缝链接，为供应链公司提供采供销一体化智
能服务，为公司决策层提供可靠的数据支撑



金螳螂家专业团队精心研发悦享全案整装产品

PROFESSIONAL TEAM DEVELOPS NEW PRODUCTS

PACKAGED PRODUCTS整装产品



PACKAGED PRODUCTS整装产品



PACKAGED PRODUCTS整装产品



金螳螂家“5系统”

每年投入2000万用于系统研发

专为中小装企量身定制的一体化管理平台

为 您 解 决

营销获客难 客户管理难

供应链管理难 员工管理难

销售管理难 订单管理难

素材管理难 口碑管理难



重塑客户服务 极致客户体验

一机在手
一家搞定

ULTIMATE CUSTOMER EXPERIENCE

CUSTOMER APP客户APP



——全链路客户服务流程线上化
简单高效
SIMPLE AND EFFICIENT

五步放线
Five step setting out

开工
Start

水电
Hydropower

地板安装
Floor installation

木工
Carpentry

瓦工
Bricklayer

油工
Oil worker

橱柜安装
Cabinet installation

木门安装
Wooden door installation

衣柜安装
Wardrobe installation

卫浴安装
Bathroom installation

预验收
Pre acceptance

竣工验收
Completion 
acceptance

到店
To store

量房
Measuring room

初次接洽
Initial Contact

方案
Programme

合同签约
Contract award

开工申请
Apply for

施工指派
Construction 
Assignment

进场保护
Mobilization 
protection

拆改砌筑
Demolition and 

renovation of masonry

1 2 3 4 5 6 7 8 109 11

23 22 21 20 19 18 17

防水
Waterproof

14 1316

12

15

CUSTOMER APP客户APP



金螳螂家依托完整的材料、木作、家具、软装、智能化系统优质厂商供应链，
具备全案整装交付能力，深度促进设计成果的高效落地与实景品质的整体提升。

全案设计能力
FULL CASE DESIGN CAPABILITY

硬装设计 软装设计 个性化空间设计 全屋定制设计 灯光设计 全屋智能规划 舒适系统规划 全屋家电规划

DESIGN ADVANTAGES我们的优势-设计优势



全球酒店室内设计第一品牌美国HBA
参与产品研发设计

大咖设计团队
BIG SHOT DESIGN TEAM

拥有4000多人的全球最大室内设计师团队

其中1600多名外籍设计师

DESIGN ADVANTAGES我们的优势-设计优势



DESIGN ADVANTAGES我们的优势-设计优势

平台设计师团队支持01
平台可调配优秀设计师、顾问设计师提供给门

店，满足门店客户各类设计需求，提升门店设计

签单能力

平台设计诊断02
平台向门店提供设计诊断服务，补足门店设计

人员能力不足的情况

门店设计师评级03
门店设计师可上系统进行专业评级，客户

APP设计师信息即可一键可查，同时关联案

例、获奖荣誉，客户可在APP上直接预约设

计师

平台设计师团队支持01
平台可调配优秀设计师、顾问设计师提供给门

店，满足门店客户各类设计需求，提升门店设计

签单能力

平台设计诊断02
平台向门店提供设计诊断服务，补足门店设计

人员能力不足的情况

门店设计师评级03
门店设计师可上系统进行专业评级，客户

APP设计师信息即可一键可查，同时关联案

例、获奖荣誉，客户可在APP上直接预约设

计师



DESIGN ADVANTAGES我们的优势-设计优势

门店设计师形象包装04
对门店优秀设计师进行形象视频、

图文案例包装，在官方渠道进行宣

传，促进设计师成交签单

海量设计案例共享05
门店分站后台海量优质案例共享，

解决新门店建店初期设计作品短缺

问题

设计师培养06
金螳螂家搭建了设计师赋能平台，

不定期举办设计师沙龙、游学活

动，帮助设计师进入高阶设计圈

层，帮助门店完善设计师激励体系

设计大赛07
平台每年举办实景案例大赛，一方

面展现优质门店实力吸引线上获

客，另一方面也激励门店设计师创

作出更多能落地的优质作品



集团百亿级供应链
SUPPLY CHAIN OF BILLION LEVEL

共享集团百亿级供应链资源
金螳螂·家供应链公司共享金螳螂集团集采平台的F2C资源，
保障向门店供应产品的品质和价格优势

专业化运作供应链公司，依托金螳螂集团战略集采资源，优化品牌结构，完善供应保障体系，

为合作伙伴提供绿色环保、售后无忧的一站式家居“绿色供应链服务平台”

对于积极采购供应链材料，销量优异的特许经营商，
平台提供返点、采购折扣价、免费上样等政策

高效的供应链运营保障体系
专业运营管理团队，现代化仓储运营体系，服务全国200多个
大、中、小型城市，8年7万多户零售家装业务交付无供应事故
通过自主研发供应链管理体系，可实现产品采购全程信息化管理

采购优惠服务
· 重点打造C端落地服务能力，消除最后1公里痛点
· 金标工程-标准化辅材体系，以金螳螂·家高标准、强落地的
  统一工地形象展示给客户，促进客户满意度，推动工地营销

供应链新模式

性价比更高、产品更丰富、组包更灵活、选材更环保、
选品更科技

全球一线大牌合作

智慧供应链服务平台
围绕产品营销、产品迭代升级、新工艺、新技术研发
以及售后服务体系赋能门店

SUPPLY CHAIN ADVANTAGES我们的优势-供应链优势



解决装修施工痛点的“六脉神剑”
SOLVE KEY ISSUES OF DECORATION

01 2080管理体系
32年装修行业经验 管理到神经末梢 02 金标工艺体系

行业标准的风向标

金螳螂家金标工艺体系，推出多项高标准施工规范，树立行业标准的风向标。主编装饰行

业第一部规范标准《CBDA住宅装饰装修工程施工技术规程》和《CBDA住宅室内装饰装修

工程质量验收标准》，填补家装行业标准的空白；推出《金螳螂家标准工艺全流程》，对

项目施工全过程做统一标准规

范；编撰《家装工程质量通病手

册》，开展质量通病预防培训，

提前规避施工质量问题；首创

“16项必做、36道必砸”，提炼施

工重点工艺，严格把关项目质

量；原创“十大工艺美学”，将艺

术和技艺结合，实现“造型美、

协调美、布局美、自然美、意境

美、文化美”的工程美学价值。

金螳螂家2080管理体系，实现施工管理环节的模块化、标准化、信息化和数字

化，有效提升管理效率，有力保障按期高品质交付。前20阶段从到店体验到签约

开工，让客户宾至如归；后80阶段从签约开工到竣工交付，让客户省心放心。在

整 个 客 户 服 务 全 过 程

中，各岗位、各阶段严

格遵循标准服务流程与

工作规范，为客户提供

职业化、标准化、数字

化服务，严苛管理每个

服务细节，步步到位呈

现美家。

ENGINEERING ADVANTAGES我们的优势-工程优势



03 数字化管理体系
工程管理可视化、数字化、智能化

实现工程管理的可视化、数字化、智能化，让施工流程更简单、施工过程更透

明、施工质量更有保障。打造门店APP个人工作台，工程人员按时完成任务，对

照施工标准，检查施工情况，把控施工进度；布局鹰眼AI云监理平台，工程人员

随时随地查看在建工地施工情况；铸造金螳螂家云审核系统，总部管理人员对

开工申请、九大关键节点验收审核，把控施工质量；搭建工匠认证大平台，全

国工匠先认证后上岗，每位工人资质、评价线上可查，实现星级管理。

04 设计管理体系
设计与施工一体化落地

金螳螂家设计管理体系，坚持设计与施工的一体化落地，项目设计是否考虑到

施工的可实施性，直接关乎落地效果。金螳螂家设计管理体系发布设计指导文

件，总结深化设计和前期策划中的避坑要点，促进设计完美落地，给业主省心

的极致家装体验。

ENGINEERING ADVANTAGES我们的优势-工程优势



05 金标辅材体系
世界品牌 地标品质

金螳螂家金标辅材体系，优选世界一线品牌，以卓越匠心打造隐蔽工程，在家“

看不见”的地方，业主也能住的更安心。秉承对品质的追求，金标辅材均从金螳

螂地标级工程中来，不严不选，经过环保性、耐用性、安全性层层检验，层层

严苛把关只为给业主一个绿色健康的家。好工程好里子，细心呵护家的每一处

细节，让业主由内到外都放心。

06 培训认证体系
专项实操培训 严格进行考核

金螳螂家培训认证体系，致力于形成常态化的培训认证，打造更专业的工程团

队，为业主提供品质和服务的双重保障。铸力计划，让新入职人才得到全方位

系统性的学习，通过实践考核认证后正式入职；金螳螂家藏经阁——云学堂，

行业特有的线上大学，汇集行业精髓及大咖经验分享，用多种“武学典藏”、“武

林绝学”武装头脑。

ENGINEERING ADVANTAGES我们的优势-工程优势



STORE STATUS门店店态



STORE STATUS门店店态



REALISTIC CASE STUDIES实景案例

MODERN
STYLE
现 代 风 格

户型：新湖明珠城173㎡



客厅-效果图 客厅-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



客厅-效果图 客厅-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



卧室-效果图 卧室-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



REALISTIC CASE STUDIES实景案例

MODERN
STYLE
现 代 风 格

户型：私宅156㎡



客厅-效果图 客厅-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



餐厅-效果图 餐厅-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



玄关-效果图 玄关-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



REALISTIC CASE STUDIES实景案例

ITALIAN
STYLE
意 式 风 格

户型：270㎡



餐厅-实拍

客厅-效果图 客厅-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



餐厅-实拍

餐厅-效果图 餐厅-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



餐厅-实拍

厨房-效果图 厨房-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



餐厅-实拍

卫生间-效果图 卫生间-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



REALISTIC CASE STUDIES实景案例

NEW CHINESE
STYLE
新 中 式 风 格

户型：万达大公馆216㎡



餐厅-实拍

客厅-效果图 客厅-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



餐厅-实拍

玄关-效果图 玄关-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



餐厅-实拍

餐厅-效果图 餐厅-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



REALISTIC CASE STUDIES实景案例

ITALIAN
STYLE
意 式 风 格

户型：天宸府207㎡



餐厅-实拍

客厅-效果图 客厅-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



餐厅-实拍

客厅-效果图 客厅-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



餐厅-实拍

客厅-效果图 客厅-实拍

REALISTIC CASE STUDIES实景案例



B e  h a p p y  a n d  e n j o y  l i f e , f r o m  G o l d  M a n t i s  H o m e

让 家 装 更 简 单  让 生 活 更 美 好


