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公司简介

     广东绿康膳食管理有限公司成立于2008年，是一家专业为企业、餐饮连
锁、高校食堂、政府机关提供食堂承包、食材配送、厨房规划设计为一体的
专业膳食管理公司。
      本公司已顺利通过ISO9001质量管理体系、ISO22000食品安全管理体系
、ISO18001Z职业健康安全管理体系、ISO14000环境管理体系认证,服务人
员800多名。公司一向秉承以绿色食品、美味健康为原则，从农田到餐桌一切
以安全、健康及美味为中心。
      所有食材公司统一采购、统一管理及配送。自有物流中心、食品安全检验
室、保鲜库、冷藏库、调料库及冷藏配送车队。长期与云南、山东、广西等
多个大型绿色蔬菜种植基地长期签订合作合约，真正形成产、供、销、服务
一条龙的经营体系；服务就餐人数达到30万人以上，并始终保持着零事故率
，深受广大客户的信任和肯定。
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绿康发展历程
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公司组织架构
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市场开拓规划

3 公司资企业文化

绿色 健康

营养 便捷

诚信经营，用心服务，追求卓越

                 以质量求生存，以服务谋发展

         以客户满意为中心 ，用心做好每件事

安全第一，客户满意为结果

    统 一 采 购 ，统 一  配 送 ，货 真 价 实

                    以 人 为  本 ，唯 才 识 用

                 拼搏，进取，创 新，实 干

                          团结 ，协作 ，共 赢

     统 一 指 挥 ，分 散 管 理 ，公 平 公正

客 户 的 满 意 是 我 们 不 懈 的 追 求 ！
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市场开拓目标
单击此处可编辑内容，根据您的

需要自由拉伸文本框大小

市场开拓规划
单击此处可编辑内容，根据您的需
要自由拉伸文本框大小

公司资质
1     营业执照
2     食品经营许可证
3     ISO食品安全管理体系认证证书
4     ISO质量管理体系认证证书
5     ISO环境管理体系认证证书
6     ISO职业健康安全管理体系认证证书
7     HACCP体系认证证书
8     企业信用等级证书
9     企业资信等级证书
10     重合同守信用企业证书
11     诚信经营示范单位证书
12     质量服务诚信单位证书
13     重质量守信用企业证书
14     重服务守信用企业证书
15     诚信企业家证书
16     行业诚信单位证书
17     诚信供应商企业证书
18     企业资质证书
19     膳食管理服务企业资质证书
20     东莞团膳优秀企业证书
21     全国优秀餐饮企业
22     中国绿色蔬菜配送优秀单位
23     中国团餐行业领军品牌
24     全国菜篮子重点工程企业
25     食材配送行业无公害食品
26     政府采购优秀供应商 7



3 公司资公司资质
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公司资质
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3 公司资公司资质
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部分成功案例

目前合作客户100多家，致力于100人以上企业做好食堂后勤保障工作。

部分成功案例

品牌餐饮

知名企业

上市企业

单位/学校

中小企业

2 0 0 + 门店

东莞长安 东莞长安 2 0 0 0 0 + 人

6 0 0 0 + 人信维

1 0 0 0 0 + 人

升邦

5 0 0 + 人4 0 0 + 人 6 0 0 + 人

6 0 0 0 + 人

篇幅有限，还有更多优秀合作伙伴不能一 一展现，敬请谅解 11

1 0 0 0 0 + 人

东阳光

华井生物 华茂电子 快客

荣轮

聚明电子

联能

伯恩光学

长城开发

理文造纸

奥普特

星源材质

榕   意



3 公司资配送宗旨

按
时

按
质

按
量

专人

专
车

专
线

严格按照双方协商的时间要求和规定配送

保证提供质量合格的优质产品，并记录每个送货批次

按照贵司的配送明细、数量、地址认真执行
配送工作

我司针对本项目的实施，计划从我司配送中心抽
出固定的运输车辆，实施专车配送

我司合理安排固定工作人员实施配送方案

我司为本项目的实施制定优化便捷的路线

PDCA管理法

(P)计划——(D)执行——(C)检讨——(A)再行动

8S管理体系

整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约、学习

QA质量管理体系：

全面执行ISO质量管理体系、HACCP 食品安全管理体系。

严格执行公司的“五心”标准：

诚心--诚心诚意；

贴心--站在对方角度考虑问题，以心换心；

细心--细致周到，不漏掉一个问题，不放过一个细节；

耐心--始终保持服务耐心,最苛刻的客户是我们最好的教练；

舒心--客户放心，更开心，这就是我们的工作。
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3 公司资

职 位 职     责

客户主管

1、代表我公司统筹本单位全部日常经营活动

2、与贵公司相关管理部门的协调与沟通，了解客户需求，客诉处理及改善方案

3、服务事项督导（24小时）

车辆 根据实际配送需求安排专车，专为贵司专用。

送货负责人

每天专人跟车送货，负责贵司食材配送、签单等现场问题沟通及处理。

所有工作人员必须进行严格的岗前培训

积极倡导微笑服务，建立一套完善的服务奖惩制度，提升员工的服务意识

整菜员 根据贵司实际需求数量安排人员，按贵司标准整理、装框，保质保量，杜绝烂叶、黄叶、品种不符等情况发生。

采购、仓管、质检员 公司统一采购;统一收、发，统一进行农残抽检检测及管理，进一步保障需求方食品安全。

客服人员

1、专人接收订单：15107692320黄小姐   微信号下单：lvkang068

    邮箱：yangju22222@163.com

2、客服专线： 0769—81766765专门的客服小姐为您解决您的困扰与投诉建议。

3、总经理信箱：kingjc168@163.com24小时接受您的建议与方案。

配送计划
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3 公司资服务优势—百分百持证上岗

公司简介

   执业资格证 高级营养师公共营养师

   高级食品检验工

   高级西式面点师

   高级食品检验工 高级食品安全管理师 高级食品安全管理员

工作人员百分百持证上岗
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3 公司资服务优势—百分百持证上岗

公司简介

   高级厨师证 高级厨师证高级厨师证

  高级厨师证

高级厨师证

   公共营养师中式烹饪师

工作人员百分百持证上岗
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物流中心平面图——5000㎡
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保鲜库1400㎡

冷冻库1000㎡

干调库 1100㎡

粮油库800㎡

恒温分拣中心1000㎡

净菜加工中心200㎡

肉类加工中心200㎡



序号
 

名称

1 配送车间

2 保鲜仓库

3 冷藏仓库

4 干货仓库

5 低温加工间

6 农药残留检测室

7 检测仪器

8 常温及冷藏配送车

9 多功能切菜机

10 肉类切割机

11 全自动洗筐机

单击此处可编辑内容，根据您的
需要自由拉伸文本框大小

现有物流中心——设施设备
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现有物流中心——冻库仓储设施
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检查项目：农残、吊白块、亚硝酸盐、二氧化硫

3 公司资

检查项目：果品、蔬菜、水质、水产品中
重金属铅、六价铬、汞、砷、铁、镍、铝
的快速检测

检查项目：猪肉、牛
肉、鸡肉等动物肉类
水分含量

食品安全检测

自有食品安全检测室
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3 公司资自有食品安全检测室

检查项目：餐饮具、食品加工工具、用
具等物品表洁净度快速测定

餐饮具、食品加工工具、用具等的
超声波清洁

荧光检测仪

超声波清洗机
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21

部分长期稳定合作关系的种养殖基地

序号 供销类别 名称

1 水产 深圳市盒渔鲜活配送有限公司

2 畜牧 成都双冠食品有限公司

3 畜牧 山东一达食品有限公司

4 畜牧 山东太合食品有限公司

5 畜牧 诸城市希汇康有限公司

6 畜牧 广州加厨宝食品有限公司

7 粉面 东莞市嘉翔食品有限公司

8 蔬菜种植 华东（福建）精炼糖有限公司

9 粮油 东莞市易天油脂贸易有限公司

10 水果 东莞市宏远果品有限公司

11 饮料 东莞市菁洋贸易有限公司



      公司长期与云南、山东、广西等多个无公害蔬菜种植基地以及大型养殖场签订长期合作合约，尽量做到原
产地可跟踪，每日单个品种总采购量10000斤以上，杜绝有农残留蔬菜和有害饲料喂养的肉类，保障蔬菜、肉
类稳定供应，饭菜质量不受市场价格的影响。

3 公司资进货来源—质量保证进货来源——质量保证
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23

部分长期稳定合作关系的种养殖基地



3 公司资关于客诉

什么是投诉？不满？顾
客对自己期望没有得到
满足的一种表述？

服务质量的问题

规章制度的问题

服务技能、态度问题

管理的问题

承诺不兑现的问题

自身情绪的问题

凡属顾客对
我司的有关
服务工作或
商品问题的
反映，包括
电话，书面
、当面口述
等方式，均
属于客诉。

顾客投诉的原因
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3 公司资对待顾客投诉培训技巧：

◆处理顾客抱怨要有诚意
◆真心体会顾客的抱怨，站在顾客的角度考虑问题。
◆对事件的反省：与同事一起分享得失，触类旁通，防止类似现象的再次发生。
◆不计较得失：不要害怕投诉，顾客的不满往往不是冲着你而来的。
◆不要去烦扰同事：保持乐观的态度，不在同事之间宣泄不愉快的情绪。

 

充分道歉并表示关心，
让顾客知道你已经了解
他的问题。

仔细聆听：任何解决冲突的关键都
在于你能否倾听顾客反映的问题。

   处理客诉的禁语：
“不可能，不会发生这样的事。”
“这个问题连三岁小孩都懂。”
“一分钱，一分货。”
“这个问题不是我们的事儿。”
“这个问题我不清楚。”
“我不是已经跟你说不行了吗？”

   处理客诉恰当的语言表述：
“不如我们这样处理吧、、、”
“如果这样处理，您觉得、、、”
“您看这样可以么、、、”
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收到客戶投诉,立即填单立案 找出权责单位立即进行原因调查 各单位回馈并填单备案

负责人召开客诉会议 拟定改善方案

现场依改善方案及时改善

改善后向客户
确认改善结果

成立客诉专案组,对客诉处理进度进行跟踪
改善后向客户确认改善结果

营运中心结案即填单立案

以投诉 调查后

24小时

权责单位

专案组

OK

NG

3 公司资53 公司资客诉处理流程
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3 公司资53 公司资结束语

     如贵司给与此次合作的机会，我们将会以热情的态度，专业的管理和服务为贵司的发展做强有力的后盾和保

障，我们不敢承诺自己做得最好，但我们会朝做得更好的方向去持续完善和灵活调整我们的经营管理方法，以诚

恳的服务态度，优良的膳食品质服务回馈给广大同仁，期待我们之间的合作达到最佳搭配状态，更趋向完美，从

而促进贵司事业迈向更辉煌!

     本次简述如有未细化祥尽之处，希望有机会进一步阐述!

     谢谢！期待早日为贵司服务！

                                                                                             服务公司：广东绿康膳食管理有限公司                                                                                                                                    

                                                                                             联  系  人：杨小姐                                                                                                      

                                                                                             联系电话：13827260228   0769-81766765 

结束语
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