
陆储集团综合物流简介



公司介绍 运输管理介绍团队介绍 综合服务篇 绿色节能管理



上海陆储企业成立于2013年，致力于成为“与客户合作共赢的综合物流合作
伙伴”。自创办以来，我们全力为生产型企业、贸易公司及大型第三方物流企
业等提供高标准的仓储解决方案和高质量的运输管理服务。

       我们的管理团队具有丰富实践经验及扎实的专业知识，运营团队具有多年
的项目经验及操作能力。自创办以来一直奉行“安全第一，客户第一”的服务宗
旨，深受广大客户的信任和支持。

平台共享 品质共赢



➢  集团成员包括：

                                      上海陆储物流有限公司
                                      上海陆储实业有限公司
                                      上海安际供应链管理有限公司
                                      上海进仓仓科技有限公司

平台共享 品质共赢



全国仓储及物业网络布局

我们在全国有23个城市有仓储及物业网点，面积

35万平方米

普货仓库

宁波

大连

青岛

厦门

北京

哈尔滨

广州

深圳

太原

西安

贵阳

南京

天津

南昌

重庆 上海
成都 武汉

昆明

杭州

冷库

呼和浩特



全国运输网络布局

银川

西宁

拉萨

厦门

杭州

上海

大连

青岛

成都 武汉重庆

郑州

南京

福州

Xian

北京

深圳

广州
昆明

南昌

哈尔滨

长沙

海口

长春

沈阳

乌鲁木齐

兰州

呼和浩特

贵阳

南宁

济南

天津

五大运营中心

上海/武汉/成都/天津/广州

五级网络

一级 :  跨区域

二级:  跨省

三级 :  跨市

四级: 市内配送

五级: 最终目的地

3

可调配的合作车辆超过5000台.



公司资质及荣誉



公司资质及荣誉—风险保障



工业及零配件类
（仓配）

消费品类 
（商圈及宅配）

陆储企业行业客户

国际货代
（供应链一体化）

化工及能源类
（仓配）



公司介绍 运输管理介绍团队介绍 综合服务篇 绿色节能管理



团队优势

1

2

3

核心团队来自500强企业及国际知名物流公司

物流资源整合及系统领先优势

具备专业管理经验及团队协调能力

4

多年合同物流行业从业经验



✓客户物流成本降低
✓仓配整体外包
✓客户专注度提高
✓客户风险转移

✓ 专业物流服务
✓ 聚焦行业发展
✓ 规模化平台化
✓ 经验积累创新

持续稳定的
高质量物流

服务

✓ 行业经验：管理层和
操作层平均20年
✓人员培训在岗培训
✓ 员工责任心凝聚力

✓  长期的客户关系
✓ 专职项目人员
✓ 及时响应客户需求
✓ 客户满意度提升



总经理

安全质量部 信息部财务部

仓储管理部运输管理部

物业管理部业务拓展部

资源管理部



绩效考核指标 指标说明 指标值

准时送达率 准时送达的订单数量/定单的总数量×100% ≥98%

完好率 货损的定单数量/定单的总数量×100% ≥99.95%

准确送达率 准确送达的定单数量/定单的总数量×100% ≥99.5%

签单返回率 准确返回的签单数量/定单的总数量×100% =100%

信息反馈率 所反馈的信息与实际情况要相符的定单数量 =100%

提货准时率  按照要求准时提货业务数/总操作业务数量 ≥99%

行驶安全率 安全完成送货次数/总操作业务数量 ≥99%

客户有效投诉率 客户投诉的次数/送货的总数量 <0.02%



◼不定期对员工进行现场培训

◼安全及消防培训

◼仓库现场工作培训

◼业务规范化培训

◼客服岗位培训

◼驾驶员安全培训

◼供应商管理培训



公司介绍 运输管理介绍团队介绍 综合服务篇 绿色节能管理



 供应链/物流体系诊断

 供应链/物流各要素之间的关

系

 供应链业绩评估体系的建立

 供应链/物流网络规划

 供应链/物流计划体系 设计

 供应链网络监控

 供应链流程的梳理、优化

 分拣

 二次包装

 打码

 贴标签

 回收

 销毁

 运输

 仓储

 装卸

 配送

 国际货代

 订单处理

 货物跟踪

 数据分析

 报表生成

 库存管理

 供应链软件的选择

·客户服务体系 ·仓库管理体系 ·运输管理体系 ·质量管理体系

供应链/物流设计 信息处理 增值服务 传统服务







Milk-run
循环送货

常州仓库 3000㎡

仓库 A

仓库 B

仓库 C

客户
订单

某知国际油漆行业企业，目前全国直营及加盟门店超过7000家，为其提供仓储及全国门
店运输服务，取得良好效果。年度货量约为：50000吨

市外运输业务模式

经销商A

经销商B

经销商C

零担运输



陆储物流第一次进入

客户供应商序列，获

得上海至江浙沪等地

的运输订单，约占总

运输量20%。

2016年度招标，在原

有基础上增加上海至

华中、华北及华南配

送运输, 约点总运输量

的40%。

协助客户全国范围的

渠道延伸（160城+）。

成为客户中国最值得

信赖的物流供应商。

• 我们为该客户提供全国范围内的汽配零担运输服务。

• 年运输量达到   30,000 吨

• 与客户共同成长，自2013年开展物流合作，业务持续增长。

• 全国范围的配送服务，涵盖工厂、经销商仓库、门店。

• 提供正向及逆向，异地调拨，仓配一体化等多种物流服务。

2013年9月 2016年9月 2021年5月



❑ 全国门店数量：1300 

❑ LTL配送业务：零担配送

❑ 年度货量： 15,000票

❑ 市区限行区域配送：采用多种运输方式 

❑ 卸货及搬运：4S店指定位置卸货及摆放



广州

中心仓库

上海仓库负责区域内980家
门店的配送

北京仓库负责区域内231家
门店的配送

预计至2023年12月底，全国门店数量为1829家。根据全国4仓的布局，可以
实现除了偏远地区的T+4，覆盖绝大多数人口。

成都仓库负责区域内499家
门店的配送

广州仓库负责区域内229家
门店的配送

上海

北京

成都





灭蝇灯

飞虫诱捕器

CCTV监控

捕鼠笼



公司介绍 运输管理介绍团队介绍 综合服务篇 绿色节能管理



运输管理介绍---物流外包服务保障措施 

车源保障

配置项目专用车辆，以保障项目运作各类特殊需求以及淡旺季运输服务质量及成本管制

人力保障

成立独立项目组，采用项目制管理，以客户为中心，设立全国客服中心，顶层控制，统一管理

应急体系

《专项应急预案》、《综合应急预案》，快速响应各类突发事件

信息化支持

T MS/GPS系统对接应用，全程信息化可视化管理

操作保障

制定项目标准操作流程SOP，全程纳入绩效考核



运输管理介绍---组织架构及人员配置举例

项目总监

项目安全经理

现场操作 客服服务 运输管理  商务沟通

操
作
主
管

操
作
助
理

运营中心

客
服
主
管

客
服
助
理

运
输
经
理

运
输
助
理

销
售
经
理

销
售
助
理

⚫ 项目总监 1人

⚫ 安全经理1人

⚫ 客服主管1人，客服1人

⚫ 运输调度1人

⚫ 固定现场操作 2人

我司操作团队将根据当日务量，在固定人员及车辆的基础上，进行灵活配置

  人事、行政、IT、财务部门为项目支持部门，根据项目推进计划参与配合



运输管理介绍--车辆资源（自有车辆+协议车辆）

运输方式 自有车辆 协议车辆 备注

整车运输
负责业务前期运作，负责紧急订单、特殊要求
业务运作

主要运量城市线路运作

零担运输 负责零担干线运输及提送货 城市干线运输

➢ 自有车辆与外包车辆配置占比根据运作需求配置：

     通常情况下，项目运作前期以自有车辆运输为主，待运输业务操作顺畅后协议车辆与自有车辆根据业务运作要求进行调配，

协议车辆根据运作要求将统一安装公司GPS，以便运作监管

➢ 协议车辆管控措施：

◆ KPI考核： 设置KPI考核机制

◆ 运作会议：每月召开运作会议，KPI讲评及分析，提出改进计划，违规通告处罚

◆ 改进计划：通过数据分析帮助协议车辆找到问题，提出改进目标和整改期限，监督整改过程

◆ 黑名单制度：因失信和严重违规行为终止其运输代理资格并将其列入黑名单，各地分公司均不再与其合作



司机通过微信扫码模式或者任务推送模式来反馈运输状态
• 基于地图服务的电子围栏辅助过程管控
• 通过扫描二维码可抓取关键运输信息，如节点回报，温度信息、签收数量等等

任务推送模式 微信扫码模式

运输管理介绍---定制化的TMS应用系统



运输管理介绍---客服中心职能

问题沟通

及时反馈

服务支持

• 对邮件查询或信息查询给与

及时回复

• 临时操作支持

• 每日未完成订单及时通知

• 涉及产品或客户的问题及时反馈

• 对于临时要求的取消订单、 锁定货物、质

量验视等操作及时配合操作并反馈结果

• 一般问题4小时之内回复

• 紧急问题10分钟之内回复

• 操作问题及时反馈

订单管理

运输监控

运输异常管理

01

货物在途信息跟踪

回单处理

货物索赔管理

02

服务质量监管

服务质量调查

服务改进计划

03

分包商的服务

监管

分包商KPI考核

04

⚫ 设立客服中心专用手机，节假日或工作

时间以外专人值守, 确保24小时接听响应

⚫ 设立客服微信服务号和QQ 服务号，多

种途径提供客



运输管理介绍---质量管理(风险控制)

• 设置风险识别清单

• 收集天气信息、新闻、

突发事件通告

• 识别会对运输造成的风

险或潜在风险

• 通知操作团队做出应急方
案

• 向客户发出预警报告

• 通知经销商预计到达时间

• 持续跟踪事件进展

• 定时更新风险状态

• 根据事件发展做出持续反应

（事件升级或解除）

风险识别 风险预警 风险处置 风险监控

• 启动《综合应急处置预案》

公司所有部门及员工严格的按照质量体系认证的要求，运作每一单、每一票的业务，

我们相信我们的质量控制优势使我们提供的物流服务质量有了充分的保证。



运输管理介绍----质量管理(货损控制)

包装检查

规范装卸 加固与固定

分析&改进

• 提货时对货物包装进行严格检查

• 对于包装破损或存在问题的货物进
行拍照，并请仓库进行处理。

• 严格装卸货规范操作，杜绝违规操作

• 对操作人员及运输车辆定期进行操作培训

• 对于特殊货物进行包装加固或填充，确保
运输安全

• 运输车辆必须配备固定绳，对于可能发生
晃动的货物进行固定

• 每月统计分析破损数据，并提出整改方案

• 货物破损计入员工KPI考核

• 破损率纳入运输分包商考核指标



运输管理介绍--应急预案

1、交通事故：
（1)立即拨打110电话报警。
（2)如现场有人员伤亡，应立即拨打120急救电话。
（3）向客户公司负责人、客户物流经理报告交通事故包括：（发生交通事故的地点、事故的大小和类
型、是否有人员伤亡、 所属公司的名称、车号和报告者姓名）。
（4)及时对受伤员进行现场急救处理。
（5)保护好事故现场，等候交警处理。
（6）参与调查交通事故发生原因、填写初始调查报告并采取措施防止类似事故生。
2、运输车辆发生故障：
（1) 驾驶员即刻向现场调度汇报（30分钟内）。
（2) 现场调度决定是否启动备用车辆进入运作岗位，如需启动备用车辆，则安排支持网点配备车辆。
在得到客户公司同意的前提下，组织实施货物卸载和换装工作。
（3) 如无需启动备用车辆，通知支持网点维修工到现场抢修。
（4) 修复完毕，恢复原状，继续履行工作流程。
3、员工缺勤：
（1)现场调度及时调动本班组人员顶岗。
（2)一旦补充人员难以保证，即刻向客户物流经理报告，增派经培训的储备人员。
（3) 查明缺勤原因，采取措施。



运输管理介绍---紧急事件处理

风险识别与预案处理 日常培训与操作 建立与客户的沟通机制

对因火灾或其他危险而导
致的设备或存货造成损害
而采取的行动和职责，定
期检讨改进，分析并识别
运作过程中存在的主要风
险，拟订应对预案；

对所有项目相关人员，就紧
急事件的处理进行相关的训
练，强调对紧急事件进行应
急处理的及时性和有效性；

对所有项目相关人员，就
紧急事件的处理进行相关
的训练，强调对紧急事件
进行应急处理的及时性和
有效性；



运输管理介绍----项目实施目标及完成标准

实施目标

◆ 完成现有经销商、项目客户正向运输等任务，通过物流资源整

合、运输方案优化，降低物流成本；

◆ 充分利用供应链信息管理技术、改进运作方式、提高运输效率

和运输质量，保证运输货物安全、及时、完好到达；

◆ 逐步提高运作团队业务运作技能、加强团队客户服务意识，迅

速适应客户多变或增长的各类物流需求；

◆ 利用供应链信息技术和完备的电脑信息网络，提供产品在途信

息动态查询及跟踪服务。

运输操作KPI考核标准：

送货准时率 ≥   98 %

送货准确率 ≥   100 %

货物破损率 ≥   99 %

签单返回率 ≥   98 %
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绿色物流理念推广及实践成果

采用环保材料，减少一次性塑料使用，推广循环包装，降低

包装废弃物对环境的影响。

推广绿色包装

合理规划物流网络，减少空驶率和重复运输，提高运输效率，

降低能源消耗和排放。

采用节能照明、太阳能等清洁能源，减少仓储环节的能源消
耗和排放 采用节能照明、太阳能等清洁能源，减少仓储环
节的能源消耗和排放

绿色仓储管理

优化运输路线



1

2

3

积极推广电动车、氢能源车等新能源车辆，减少

传统燃油车的使用，降低运输环节的碳排放。

新能源车辆应用

运用物联网、大数据、人工智能等技术手段，提

高物流运作的智能化水平，优化资源配置，降低

能源消耗。

智能化技术应用

建立节能减排监测体系，定期评估各项举措的实

施效果，持续改进和优化绿色物流策略。

节能减排效果评估

节能减排技术应用与效果评估



共享物流模式探索

尝试共享物流模式，整合社会闲散物流资源，提高资源利用效率，

减少浪费和排放。

绿色供应链协同

与供应商、客户等合作伙伴共同推动绿色供应链建设，促进全链条

的绿色可持续发展。

逆向物流体系建设

建立完善的逆向物流体系，实现废旧物资、退货等资源的回收利

用，推动物流领域的循环经济发展。

循环经济在物流领域探索尝试



A B C D

未来绿色可持续发展战略规划

制定长期绿色发展战略

明确未来绿色发展的目标和路径，制定可行的实施计划

和时间表。

培养绿色物流人才

加强绿色物流人才培养和引进，打造具备绿色理念和技

能的物流专业团队。

加强绿色技术研发

持续投入研发力量，推动绿色技术的创新和应用，提升

绿色物流的核心竞争力。

强化企业社会责任

积极履行企业社会责任，推动行业绿色发展标准的制定

和实施，引领行业绿色发展潮流。



平台共享 品质共赢

总机：021-59555707

业务咨询：15601623907

网址：www.ｍ356.com.cn.com

总部地址：上海市嘉定区丰茂路889号

感谢支持

http://www.m356.com.cn.com/
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