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PART 01

精神

解读“简单可依赖”的三重境界



对外：客户视角——简单=省心，可依赖=放心

简单 ·省心

流程简化、沟通直白，专业术语通俗化。不绕弯、不挖坑、无

隐形收费，以极致透明让客户无需操心复杂财税问题。

可依赖 ·放心

承诺账不乱、税不错、事不拖。建立风险提前预警机制，让客

户把信任和安全交给我们，做最坚实的后盾。 “专业不复杂，靠谱不缺席 ”



对内：团队视角——简单=纯粹，可依赖=靠谱

简单：纯粹高效，拒绝内耗

人际关系简单、工作目标清晰，指令明确不推诿。只讲事不讲人，

只讲结果不讲情绪，打造纯粹的工作环境。

可依赖：岗位靠谱，互为后盾

岗位、流程、制度均值得信赖。每个人都是同事的“后盾”，不甩

锅、不掉链、不拖延，建立可靠的协作关系。
做事简单透明，做人踏实可靠



专业视角——简单=规范，可依赖=专业

简单：最高级的专业

用标准化、流程化、系统化把复杂财税变简单。简单，是

最高级的专业。

可依赖：财税公司的生命线

政策吃透、风险可控、数据准确、服务稳定。可依赖，是

财税公司的生命线。

金句：用简单的方式，做最可靠的财税服务。



02核心价值观

诚信 ·责任 ·执行 ·合作 ·激情 ·创新

诚信 Integrity 责任 Responsibility 执行 Execution

合作 Cooperation 激情 Passion 创新 Innovation



诚信为本，责任为肩

诚信 ·立身之本

•

•

财税工作的生命线，确保数据真实准确

承诺不做假账，收费透明，严守客户保密

“诚信是我们最大的底气。”

责任 ·勇于担当

•

•

对结果负责，对信任负责，账准税清

勇于担当，不推诿、不懈怠，扛好责任

“客户把身家交给我们，我们把责任扛在肩上。”



高效执行，紧密合作

高效执行

•

•

说到做到，马上就办，拒绝拖延

不敷衍、有结果，确保事事闭环

“凡事有交代，件件有着落，事事有回音。”

紧密合作

•

•

对内同心协力，对外方向一致

部门不内耗，同事间互相补位支持

“一个人走得快，一群人走得远。”



永葆激情，持续创新

激情：用心服务

•

•

用心服务，热爱才有温度

不躺平、主动多做一点、用心对待客户

“因为热爱，所以专业；因为用心，所以放心。”

创新：专业升级

•

•

专业升级，效率更高

持续学习、流程更简、服务更优

“在不变的诚信里，做不断变好的自己。”



03企业愿景

做互联网财税服务的领航者

以创新技术驱动行业变革，致力于为客户创造长期价值



用互联网思维+专业财税能力，成为行业标杆

互联网财税驱动

通过系统、工具与流程的全面驱动，实现服务的简单

化、透明化与高效化，重构财税服务体验。

行业标杆领航者

致力于成为行业标准的制定者与服务口碑的领先者，

持续为客户创造不可替代的核心价值。



愿景的意义：引领行业，成就彼此

对公司

走在前沿，有品牌、有规模、有未

来。

对员工

在头部平台成长，有发展、有成就

感、有归属感。

对客户

跟着领航者，财税更安全，经营更

安心。



核心价值观总结

诚信为本，坚守底线

简单可依赖，诚信守底线。这是我们安身立命的根

本，确保每一步发展都稳健可靠。

勇于担当，高效执行

责任扛肩上，执行不拖延。我们以结果为导向，确

保每一项任务都能快速落地。

同心协力，温暖客户

合作一条心，激情暖客户。团队协作是我们的力量

源泉，用热情服务赢得信任。

持续创新，专业致胜

创新提效率，专业赢长久。我们不断突破自我，以

专业能力构建长期竞争优势。



THANK YOU

山东锋创科技信息有限公司


