
1

销售自动化管理系统（SFA）
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什么是SFA系统
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使用对象01 应用场景02 行业客户03

SFA(销售能力自动化)是企业销售管理的基础工具

【销售代表】【区域主管】【市场稽核】【促销人员】

A

【目标管理】【客户拜访】【协访检核】【绩效分析】【考勤办公】【线索管理】

B

【快消行业】
【耐消行业】

C

SFA(Sales Force Automation)：销售能力自动化产品帮助企业更有效的管人、更有力地掌控客户资源，精细化管理销售人员
和客户的互动行为，让销售管理做到“工作有目标、执行有标准、核查有参照、考核有依据”，帮助企业提升管理水平及销售效率。
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为什么需要SFA



企业为什么需要SFA系统

客 户 难 分 析 人 员 难 管 理 绩 效 难 考 核 市 场 难 掌 握

客户是谁在哪里

客户画像如何

如果高效拓客

人员角色多

客户拜访计划

客户拜访动作

工作检查及能力提升

目标定多少

达成进度如何

问题在哪

本品铺货如何

市场费用投放

竞品及市场动向
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SFA的价值



SFA系统核心目标

A B C D

客户
在线化

工作
标准化

考核
数字化

市场
精准化

SFA(Sales Force Automation)：销售能力自动化产品帮助企业更有效的管人、更有力地掌控客户资源，精细化管理销售人员
和客户的互动行为，让销售管理做到“工作有目标、执行有标准、核查有参照、考核有依据”，帮助企业提升管理水平及销售效率。
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SFA访销系统-实现管理与赋能相结合，提升业务团队销售效率

基于PDCA管理思想，构建企业销售/促销/市场全员标准作业平台，

从目标设定，一线执行，主管检核，绩效分析全程管控/赋能



客户在线化
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终端门店战略分布图，精准掌握区域市场覆盖情况

 构建全国渠道分布鸟瞰图
 掌握每一个客户的位置信息

山
东

青
岛

 多级分销网络可视化
 层层下钻到单个客户画像

胶州 详情

后台可分类型自定义图标的颜色和图形
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业务动态、客户详情、动态标签，全面了解客户画像

【7天以上未下单】

【7天以上未拜访】

【其他自定义标签】

客户标签定义，更直观/高效的发现：优质客户/问题客户，及时制定跟进动作



121、业代走入市场，新增客户 2、对接百度全网数据，智能发现 3、基于位置/范围/标签，精准推荐 4、业代选择门店，完善资料后提交

智能发现门店功能，助力企业快速覆盖空白市场



工作标准化
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人员/部门/经销商/终端目标设定  达成进度实时追踪

1、指标丰富，考核全面

 新开/拜访客户数

 铺货网点数

 陈列/活动执行率

 销售额达成率

2、目标具体，责任清晰

 具体到人（月-周-天）

 具体到SKU

 具体到客户

3、数据汇总，过程检核

 进度展示

 排名展示

 下钻展示
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 人员每日拜访计划
 人员周期拜访计划
 拜访频率量化 } 标准化/流程化 量化考核

拜访线路灵活定义，规范销售工作内容

通路精耕
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拜访步骤灵活定义，规范不同客户拜访动作

拜访步骤灵活定义

 按照客户范围/客户类型/具体客户定义；按照不同部门/不同职务/具体人员定义；定义不同的拜访步骤，如：拜访6部曲/拜访8部曲等

 每一项拜访步骤，可灵活定义具体执行内容， 如资产巡检，具体需要巡检提报哪些信息：资产编号/位置信息/现场照片

20种控件，支持任意变换场景

字段显隐设置，满足业务联动效果

即配即用，简单快捷
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业务员工作内容自动汇总，主管实时查看/互动

下属日报查看 日报点评/评星 日报转发 日报详情查看
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领导走入市场  协访指导下属工作/实地检核终端执行

①随机自动抽取检核客户，排定检核路线；

②多类检核表单，检核门店、现场评分，检核结果实时推送业代，了解差异/及时改善；
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 分组考勤
 校验位置/绑定手机
 事后提交补充说明

标准考勤 自由打卡 排班考勤

 打卡类型配置
 考勤定位设置
 操作简便

 灵活排班
 自动关联客户位置
 统计报表

移动考勤-随时掌握业务人员的考勤信息
出差、请假
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 记录行踪
 全程回放
 停留/移动时长

 绑定设备/SIM卡
 越狱/虚拟定位监控
 实时电量

 立即定位
 拨打电话
 定位异常预警

 关联客户
 关联执行业务
 关联工作日

 轨迹点优化
 里程统计
 异常状态统计

定位与轨迹，实时掌握业务人员行程轨迹



考核数字化



22市场开拓、铺货、付费巡检、销量、拜访、客户活跃等指标全面展示

手机报表，让业务员实时掌握目标完成进度，调整工作重点
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主管及时掌握员工/部门KPI完成进度 层层追踪 聚焦问题

新开/拜访次数、客户数/活跃网点数/铺货达成率/陈列/活动执行率/销售额达成率
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管理驾驶舱 汇总各类报表 多维度展示员工/部门绩效



市场精准化
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智能铺货上报 自动提示分销标准 勾选/拍照即可完成上报

1、客户网点铺货检查 2、按照分销标准，业代据实上报 3、可以上报本品，也可以竞品 4、AI助力，智能拍照上报

针对不同客户类型/销售区域/具体客户，设置不同分销标准，业务员采集提报
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市场活动全流程闭环管理

市场营销活动管理：设置、申请、执行分析、活动排名全流程管理

1、市场活动下发 2、业代/客户申请参加 3、活动执行进度查看 4、人员执行进度查看
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市面上的竞争对手



序号 竞争对手 优势 劣势

1
国外CRM供应商-

SalesForce
CRM领域全球霸主，产品灵活性、
开放性非常高，外资企业选择较多。

价格高昂，学习使用
成本较高，本土化程
度不高。

2
国内CRM SaaS厂商

-
纷享销客

aPaas平台开放性、灵活性较好，
业务表单、数据报表可现场配置满
足，农资/畜牧业为优势行业。

不支持私有化部署，
消费品行业经验欠缺，
尤其是行业头部客户
基本没有。

3
国内CRM项目型厂商
-玄武、Ebest、赢销

通

产品侧无明显优势
支持项目买断，年服务费模式

低价策略
交付失败案例较多

市面上常见的竞争对手



30

SFA核心卖点
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卖点一：SaaS标准产品，快速交付，每月免费迭代升
级

 2020.10：AI物料识别、拓客地图（拓客数据可视化）、客户360画像（铺货、订单、合同、促销）

 2020.09：拜访超期预警、AI导入照片批量识别（陈列类型/商品信息）、销售单支持批次

 2020.08：结构化合同管理（目标/价格/返利/配额）、返利预提、直播连麦

 2020.07：冰箱、割箱AI计分规则、门店目标看板、配额管理（价格、数量）

 2020.06：AI体验小程序(勤策AI识别)、割箱识别、电子围栏

 2020.05：商机管理、线索池管理、小视频录制

 2020.04：团长管理与营销、私域直播

 2020.03：AI计算完美门店、批次、序列号管理、企业微信导购版、

 2020.02：合同管理、智能门店推荐、消费者活动、库存预警

 2020.01:  门店投诉、方案中定义检核模板、图片转发至微信

 2019.12：铺货指标、增加最新公式（IF、max，min ）、拜访记录评价

 2019.11：虚假照片识别，客户合同管理、超级表单逻辑处理其他

 2019.10：客户智能标签（补货预警/拜访预警）、销量上报支持业绩提成计算功能…

 2019.09：OpenAPI商品图像AI识别服务、POS机零售销量数据导入、公众号在线付款…

 2019.08：AI资产纯净度、饱满度销量上报、企业微信支持目标看板、商品可售控制优化…

 2019.07：支持英文版、促销人员入离职管理、订金管理…

 2019.06：电子签章、长货架拼接去重、陈列合格分析…

 2019.05：语音报单、SSO单点登录，预算基数导入、智能终端审批、客户推荐…

30
可持续迭代升级

 移动客户端多版本兼容

 服务端接口多版本管理

 平台+应用的微服务模式

 共有云及本地机房两种模式均可持续升级
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卖点二：PDCA管理思想植入，提高销售效率

01

02

03

04

P :考核目标设定 D:一线业务标准执行

A ： 目 标 达 成 查 看 分 析 C：主管跟线检核



卖点三：产品本身功能丰富，设置灵活，满足业务扩展需求

功能丰富 设置灵活

 铺货上报

 市场活动

 日报朋友圈

 协访检核

 工作时间轴

 分权分域

 自定义字段

 超级表单

 工作流引擎



卖点四：e签宝/百度/科大讯飞/AI助力，提升销售管理效率

三方助力 AI助力

 电子签章

 智能发现

 智能查重

 语音报单

 虚假照片

 图像识别

 完美门店
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根据第三方的统计分析，勤策APP启动10万次才有

5次出错，接近手机QQ的水平。

启动错误率
5/10万

BYOD方
式，不限
制员工手
机型号，
安卓/iOS

兼容低端
摄像头高
分辨率拍
照上传

一格弱信
号也能获
取GPS位
置信息；
离线上报

兼容谷歌
/火狐/IE
等主流
Web浏览

器

兼容性强 配置灵活

权限自定义能力字段自定义能力 业务自定义能力

 员工字段自定义
 客户字段自定义
 商品字段自定义
 订单字段自定义
 退货单字段自定义
 ......

 拜访步骤和表单自定义
 日报模板自定义
 促销上报模板自定义
 考核指标自定义
 单据打印模板自定义
 ......

 角色-功能权限自定义
 分级管理权限自定义
 横向数据权限自定义
 上下级数据权限自定义
 客户字段读写权限自定义
 ......

流程自定义能力 界面自定义能力参数自定义能力

 多级审批流程自定义
 审批方式自定义
 设置到指定人/部门/

角色/职务
 接口自动生成
 ......

 拍照大小自定义
 拍/选照片自定义
 位置核查距离自定义
 消息提醒自定义
 地图引擎自定义
 ......

 工作台自定义
 Dashboard自定义
 菜单名称自定义
 APP闪屏自定义
 数据列显隐自定义
 ......

卖点五：兼容性强，微服务架构，企业无需手机硬件投入
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卖点六：系统开放性高，三方系统对接经验丰富

完善的OpenAPI（https://api.waiqin365.com），便于三方系统对接

系统对接成功案例

企业 对接系统 对接内容 企业经营范围

澳优 SAP、OA 订单、客户、员工 食品

正大食品 ERP 订单 食品

千禾 OA 员工 调味品

有友 ERP 订单 食品

伊利 NC 订单、员工 食品

百事 SAP 订单、客户、员工 食品

康师傅 SAP 订单、客户、员工、价格 食品

强生 Bi 拜访记录，促销执行记录 日化

开放接口100多个

可根据客户需求开放更多接口......
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SFA实施案例
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四合一战略－四合一的核心逻辑

有效的激励以提升人效

• 经销商思维的转变与管理水平的提升；
• DSR思维的转变和主观能动性的提升；

终端售点的数量和过程指标的拆解与销量的必然联系

• 终端售点的数量；
• 终端售点的过程作业标准；
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四合一战略，助力市场爆发增长

车

• 6W人口/车
• 150家网点
• 400人口
• 7天6条线

人

• 量化
• 追踪
• 激励
• 排名

区域承包

• 合伙人
• 日薪制

终端机

• 数据
• 执行
• 标准
• 采集
• 举证
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赋能业代，践行标准化线上作业流程，积累企业数据资产

过程管控

• 日常拜访
• 在店时长
• 货架排面
• 主货架占比

• POP海报
• 堆头、割箱等

• ……..

结果数据

• 订单、销量

过程分析

• 网点数-应访、实访、漏访
• 得分
• 销量
• 收入
• 作业点评

• ……..

工作部署

• 重点事项
• 重点区域
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工作时间轴，清晰展示业代每天工作状态、绩效数据

柱子：拜访的门店

宽度：门店拜访时间

上轴：终端检核得分

下轴：订单数量

绿色：计划拜访门店

橙色：临时拜访门店

业代的一天
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合理分润

有限的费用投入在关键因素
上博取最大的效率

精准投放实时反馈

关键动作

四合一战略成功要素

驱动业务增长的关键动作 经销商 /DSR

动作积分、实时排名、及时兑现
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