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一   公司概述



北京美洁康迪环保科技有限公司，作为中国

石材协会会员，石材护理委员会理事单位，专

业从事石材养护行业十余载，是国内较早进入

石材翻新养护行业的科技服务公司，十多年的

发展历史，业务遍及全国各地，已成功为国内

几百家宾馆、饭店、写字楼提供过石材翻新、

结晶保养、常年养护、地面防滑、石材病变处

理等服务，公司多年来凭着精湛的工艺和精益

求精的敬业精神取得了骄人的成绩，赢得了各

大业主、上级单位和同行业的肯定。公司秉承：

“精诚敬业，客户第一”的服务理念，着力于

石材养护行业的产品技术研发和服务推广，努

力让每一角石材永葆辉煌，打造京城石材养护

行业第一家！ 

公司简介/公司概述



   各种石材翻新、结晶养护处理: 石材翻新处理、石材结晶养护、    石材长年养护、石材中缝再造（无

缝处理）、石材专业清洗、石材病变特殊处理、清洁服务等。

    石材养护设备、耗材授权代理销售：德国凯驰（KARCHER）、意大利高美（COMAC）、美国 3M、

美国NCL、西班牙GP系列、西班牙K2K3等石材养护设备及耗材。 

业务范围/公司概述



服务案例/公司概述

东方广场 人保大厦 安全大厦 盈科中心

东山墅 东方国信 银河SOHO



二   行业优势



专业团队/行业优势

         项目管理人员均服务于公司十多年，一线员工均有丰富的石材养护经验，对于石材出现的

各种复杂情况都能制定出一套有效的处理方案。长期服务于东方广场、SOHO等各大高档办公

项目，积累丰富的工作经验与 大客户服务意识。

         公司注重于管理人员的素质与服务意识培养，对于员工有一套完整的培训考核体系。



先进设备/行业优势

         先进的机械设备:北京美洁康迪环保科技有限公司，为了确保石材达到其最好郊果，全部采用先进

设备，翻新机、抛光机、吸水机、大中小型等石材处理相关机械一应俱全！

大型翻新机高抛机



最科学结晶处理药剂/行业优势

         服务项目采用最新的处理药剂：做为西班牙GP系列，NCL，庄臣，3M等授权代理商，实时跟踪学习

国内外最先进的技术。我们一直致力于管理方法、技术以及工作程序的研究，为不同石材进行合理的药剂

拼配，从而做出最佳效果！



完善的售后服务/行业优势

        完善的后续服务     在施工前、中后，如有任何问题，我司会对客户施行“四小时回复机制”，即在

四小时内给客户一个明确处理意见，力争48小时为客户内解决问题。公司已开通24小时客服电话：400-

8868-098。第一时间解决 客户提出问题。



三   品质提升



现场基本情况/品质提升
1、地面石材问题：石材整体铺装平整，剪口无高低差，光泽度一般，卫生间局部污染严重

A座
大堂：大部分空鼓严重，局部破损严重，光泽度一般；锈斑少。走廊电梯厅：个别空鼓损坏，光泽度一般，锈斑少。

电梯轿厢：空鼓严重，接缝处有破损，光泽度差。 2层以上楼层：无空鼓损坏，光泽度较好，无锈斑。

B座

大堂：个别空鼓，局部破损严重，光泽度一般；无人超市区域
锈斑严重。

走廊电梯厅：个别空鼓损坏，光泽度一般，锈斑少。

电梯轿厢：空鼓严重，接缝处有破损，光泽度差。 2层以上楼层：无空鼓损坏，光泽度较好，无锈斑。

C座
大堂：个别空鼓，局部破损高低差严重，光泽度一般； 走廊电梯厅：个别空鼓损坏，光泽度一般，锈斑少。

电梯轿厢：空鼓严重，接缝处有破损，光泽度差。 2层以上楼层：无空鼓损坏，光泽度较好，无锈斑。

2、墙面石材问题：局部有污染、接缝处亮度较差、整体光泽发暗



现场石材信息/品质提升

石材现场情况信息



现场石材信息/品质提升

石材现场情况信息



现场石材信息/品质提升

石材现场情况信息



石材处理方案/品质提升

地 面 部 分

施工区域 施工方案及对策

A座大堂

1、破损处采用玉石胶进行调色填补；
2、锈斑处采用专用除锈剂化学分解；
3、整体空鼓处—灌浆处理+整体翻新抛光+防护处理+结晶养护处理。

A座走廊以及电梯厅
方案①：深度结晶保养+局部修复处理+局部除锈。

方案②：整体翻新抛光+防护处理+局部修复+局部除锈。

A.B.C座电梯轿厢 空鼓治理+石材缝用玉石胶填补+整体抛光打磨+结晶养护

A.B.C座二层以及以上楼层 结晶养护

B.C座大堂以及走廊电梯厅
方案①：深度结晶保养+局部修复处理+局部除锈。

方案②：整体翻新抛光+防护处理+局部修复+局部除锈。

B座西区无人超市门口 局部除锈+整体翻新+局部修复+防护处理+结晶养护



石材处理方案/品质提升

墙 面 部 分

施工区域 施工方案及对策

A.B.C座大堂
方案①：深度擦拭清洁

方案②：整体结晶养护

A.B.C座走廊以及电梯厅
方案①：深度擦拭清洁

方案②：整体结晶养护

锈斑部分 用化学药水分解锈斑

局部破损 局部破损修复+打磨抛光



四   日常养护



服务目标及标准/日常养护

        公司十年的行业经验，一手的行业资讯，经过长期的努力探索和经验积累，建立了一整套完善的

管理体系和质量监督体系。公司拥有一支专业技术过关、服务质量过硬，现代化、专业化服务队伍每

一位员工都经过了专业技能培训，并通过考核后方可上岗,这一切都是您信赖我们的保证!

进度目标：按照业主全周期计划完成一切招标范围内工作。

质量目标：日常检查石材光泽度小于75度，并维持在80度以上

安全施工：承诺在服务期内全力配合业主方对现场施工的管理 。不  

发生任何安全事故与劳务纠纷

环保要求：所使用药剂及物品均满足国家级行业污染物要求，并在整

个施工服务过程中对环境不造成影响



人员及架构/日常养护

项目名称 职务 人数 工作时间

北京京东办公楼
石材养护

项目负责人 1

每周休一天
每天：22:00-06:00

管理人员 2

养护人员 16

后勤保障人员 1

合  计 20人

注：2名管理人员同时做为石材翻新、破损、病变等石材特殊问题的专业处理人员，对养护
过程中发现的上述问题，随时解决。



劳动力安排/日常养护

A组（翻新） B组（养护） 全体

人数 10 15 20

工序 翻新 养护

时间 30天 30天 30天

备注

进场前期安排：部分翻新人员、部分养护人员

日常养护安排：北京京东办公楼养护人员安排

集中养护，听从物业方安排，养护人员16个.

区域

高磨损区 （每周养护一次的位置）大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫生间通道。

中磨损区： （每月养护2-3次的位置）首层及办公层。

低磨损区 （每月养护1-2次的位置）中庭、连廊、厅面、墙边、柱边、围栏边。

备注



北京京东办公楼前期养护周期表/日常养护

   北京京东办公楼目前部分区域效果较差，如我司有幸中标，进场前期将安排翻新作业，把效果较差

区域通过翻新，提高整体养护效果。以9月31日晚进场为例，开始安排如下：       

日期 贵司配合 施工人数 施工区域 备注

9月31日 提供设备存放处 6-10 机器设备、物料等入场

10月1日 水、电保证畅通 6-10 1号楼A座大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月2日 水、电保证畅通 6-10 1号楼A座大堂翻新 前一日翻新区域结晶完成

10月3日 水、电保证畅通 6-10 1号楼A座大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月4日 水、电保证畅通 6-10 1号楼A座大堂翻新 前一日翻新区域结晶完成

10月5日 水、电保证畅通 6-10 1号楼A座大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月6日 水、电保证畅通 6-10 1号楼A座大堂翻新 前一日翻新区域结晶完成

10月7日 水、电保证畅通 6-10 1号楼A座大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月8日 水、电保证畅通 6-10 1号楼A座大堂翻新 前一日翻新区域结晶完成

10月9日 水、电保证畅通 6-10 1号楼A座大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月10日 水、电保证畅通 6-10 1号楼A座大堂翻新完成 A座大堂施工完成



北京京东办公楼前期养护周期表/日常养护

日期 贵司配合 施工人数 施工区域 备注

10月11日 水、电保证畅通 6-10 1号楼B座大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月12日 水、电保证畅通 6-10 1号楼B座大堂翻新 前一日翻新区域结晶完成

10月13日 水、电保证畅通 6-10 1号楼B座大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月14日 水、电保证畅通 6-10 1号楼B座大堂翻新完成 B座大堂施工完成

10月15日 水、电保证畅通 6-10 1号楼C座大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月16日 水、电保证畅通 6-10 1号楼C座大堂翻新 前一日翻新区域结晶完成

10月17日 水、电保证畅通 6-10 1号楼C座大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月18日 水、电保证畅通 6-10 1号楼C座大堂翻新 前一日翻新区域结晶完成

10月19日 水、电保证畅通 6-10 1号楼C座大堂翻新完成 C座大堂施工完成

10月20日 水、电保证畅通 6-10 4号楼大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月21日 水、电保证畅通 6-10 4号楼大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月22日 水、电保证畅通 6-10 4号楼大堂翻新 前一日翻新区域结晶完成

10月23日 水、电保证畅通 6-10 4号楼大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月24日 水、电保证畅通 6-10 4号楼大堂翻新 前一日翻新区域结晶完成

10月25日 水、电保证畅通 6-10 4号楼大堂翻新 施工区域打磨翻新完成

10月26日 水、电保证畅通 6-10 4号楼大堂翻新 前一日翻新区域结晶完成

10月27日 水、电保证畅通 6-10 4号楼大堂翻新完成 4号楼大堂翻新完成

10月28日 水、电保证畅通 6-10 部分区域修补 部分区域修复

10月29日 水、电保证畅通 6-10 部分区域修补 部分完成后有问题部修复

10月30日 水、电保证畅通 6-10 部分区域修补 部分完成后有问题部修复

备注 工程完成并验收



日常人员安排/日常养护

北京京东办公楼正常养护期施工周期表

重点区域：一周1次（1座大堂、1座29层、1座B1层，2座大堂、2座B1层）石材养护周期表

          区域

天数
A座大堂 B座大堂 C座大堂 电梯出入口 餐厅通道 卫生通道 人数 备注

周一 5-10人

周二 5-10人

周三 5-10人

周四 6-8人

周五 6-8人

周六 6-8人

周日 6-8人

        注：此表为示意表，正常施工会根据具体面积及情况更改。在石材养护期间，根据现场情况及贵司要求，作业人员及时

间会做适当调整



日常人员安排/日常养护

全部区域：一周1次和一个月2-3次及每月1次石材养护区域周期表

工期 施工人数 施工区域 贵司配合 备注

1天 12-16人 A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂 用电及灯光

2天 12-16人 A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂 用电及灯光

3天 12-16人 A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂 用电及灯光

4天 12-16人 A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂 用电及灯光

5天 12-16人 A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂 用电及灯光

6天 12-16人
A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂及大堂出入口、扶梯口、

客梯及客梯口、餐厅及卫生间通道
用电及灯光 每周一次区域完工

7天 12-16人 首层及办公楼层 用电及灯光

8天 12-16人 首层及办公楼层 用电及灯光

9天 12-16人 首层及办公楼层 用电及灯光

10天 12-16人 首层及办公楼层 用电及灯光

11天 12-16人 首层及办公楼层 用电及灯光 每月2-3次区域完工

12天 12-16人
首层及办公楼层大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫

生间通道
用电及灯光

13天 12-16人
首层及办公楼层大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫

生间通道
用电及灯光 每周一次区域完工

14天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

15天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

16天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光



日常人员安排/日常养护

全部区域：一周1次和一个月2-3次及每月1次石材养护区域周期表
工期 施工人数 施工区域 贵司配合 备注
17天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光
18天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

19天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫生间通道 用电及灯光

20天
12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫生间通道 用电及灯光 每周一次区域

完成

21天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

22天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

23天
12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光 每月2-3次区域

完工

24天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

25天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

26天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

27天
12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光 每月2-3次区域

完工

28天
12-16人 A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂及大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫生间

通道
用电及灯光

29天
12-16人 A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂及大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫生间

通道
用电及灯光 每周一次区域

完工

30天
12-16人 A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂及大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫生间

通道
用电及灯光

每月保养完工



日常人员安排/日常养护

全部区域：一周1次和一个月2-3次及每月1次石材养护区域周期表
工期 施工人数 施工区域 贵司配合 备注
17天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光
18天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

19天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫生间通道 用电及灯光

20天
12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫生间通道 用电及灯光 每周一次区域

完成

21天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

22天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

23天
12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光 每月2-3次区域

完工

24天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

25天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

26天 12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光

27天
12-16人 中厅、连廊、厅面、首层及办公楼层 用电及灯光 每月2-3次区域

完工

28天
12-16人 A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂及大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫生间

通道
用电及灯光

29天
12-16人 A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂及大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫生间

通道
用电及灯光 每周一次区域

完工

30天
12-16人 A座大堂、B座大堂、C座大堂4号大堂及大堂出入口、扶梯口、客梯及客梯口、餐厅及卫生间

通道
用电及灯光

每月保养完工



施工工艺/日常养护

1、石材翻新

        北京京东办公楼大理石翻新基本流程：“整体破损处理+病变处理+整体研磨和结晶”的技术方案，不

仅修复石材应用中出现的污染、划痕、破损，还进行了孔洞填补，和整体研磨结晶处理。实现了“解决问

题”和“提升装饰应用性能”的双重目的。



施工工艺/日常养护

2、石材结晶封釉养护

石材结晶封釉养护处理是有别于传统石材结晶方法的，传统石材结晶养护主要是将酸性树脂类药剂通

过物理及化学方法提高石材硬度及光亮度，而石材的封釉处理是将硅化物涂抹在石材表面，从而比传统

的石材结晶更耐磨、更抗污。

成品保护 地面清洁 防尘保护 调配药剂 封釉打磨 边角处理

         封釉材料中的二氧化硅，均匀、致密的镀在石材表面，能够起到填补微孔隙的作用，达到很好的防

水防污效果。同时还能在石材表面形成一层厚、透、润、亮的釉质层，提高地砖的装饰性与耐磨性。经

过封釉的地砖，表面光泽度最少可提高20°以上，同时封釉后的石材耐磨度也大大提高！ 



施工工艺/日常养护

3、石材病变破损等特殊情况处理

石材黄斑病变处理 使用匹配化学药剂去掉黄斑。

石材油渍病变处理 使用石材专业除油药剂，处理油污染石材。

石材色素污染处理 使用专业石材脱色剂处理石材，个别情况需要翻新处理。

石材空鼓处理 空鼓处注入树脂胶。

石材划痕及破损 翻新工艺 处理。



物料清单/日常养护

序号 材料设备名称 数量 产地 品牌 备注

1
12头/16头
石材翻新机

6台 上海 蒙德尔T 翻新作业

2 晶面机 20台 江苏 BENNTT 结晶作业

3. 石盾养护剂 按需 美国 NCL/水晶盾 结晶作业

4 百洁垫4100 按需 美国 养护作业

5 不锈钢钢丝棉 按需 湖北 百亮 养护作业

6 告示牌 20个 广东 白云 养护作业

7 0.3切缝片 按需 福建 巨石 开缝作业

8 吸水机 按需 广东 洁霸 翻新作业

9 防护剂 按需 德国 思诺 防护作业

10 云石胶 按需 意大利 雅伦 翻新作业

11 云石稀胶 按需 意大利 雅伦 翻新作业

12 翻新片 按需 山东 小宇 翻新作业

13 光固化机 1 国产 光固化处理

14 雕刻机 10 国产 博世 修补破损



结束语

         美洁康迪以“服务至上，合作共赢”为核心价值理念，立志做行业最受尊重的物业服

务企业。

        我们有信心、也有实力为京东北京总部提供优质的服务，竭尽全力配合物业做好各方面

的工作，让业主安心，做出超预期的满意度！体现服务之美好！同时，通过我们的服务，让

业主方更好的体验到石材的高贵与靓丽！

        表述不详之处请各位领导查阅我司投标文件。

    




