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的修工单管理  6000+单位的选择

10年行业深耕

唯一教APP备案

1100万使用者

7亿+使用单量

7X24h服务

30分钟极速部署

170+次迭代升级

SaaS、私有云、私有化

60%广东省内院校后勤

22省教育院校覆盖

800+学校系统使用

简中、繁中、英文多语言版本

好产品、好服务   铸就长久合作伙伴
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流程重塑  用系统减轻繁杂工作

首年使用系统的日工单量

工单完成量提升

熟练使用系统后的日工单量
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 解放人力 让后勤人更具价值感

· 师生-后勤轻松协同      · 30+部门联动处理     · 宿-管-修全流程协助
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哪些情况容易产生舆情？

食堂异物

食材变质

餐具不洁

饭菜价高

收费不明

隐瞒事故

投诉无门

蚊虫滋生

宿舍漏水

维修拖延

门禁过严

突发停水

无故停电

暖气不热

电梯困人

厕所脏乱
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师生需求

• 体验

• 效率

后勤需求

• 质量

• 成本

共同
需求

安全

公寓
住宿

意见
反馈 报价

审批

数据
决策

师生
报修

校内
舆情

设备
管理

财务
审计教具

使用

工分
考核

哪些事项可以应用的修系统 → 提质增效 安全降本

流程
简化

访客
预约

实验
活动
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的修系统-以工单为核心
从减少浪费 → O浪费 

智能派单

智识库

工单流程、

多渠道接入

现场信息

操作响应数字化

管理日志 设备数据库

AI赋能

滴滴模式抢单

数据中台

管理调度 作业端需求端
实时进度

需求数字化 任务分配数字化

图片视频、 使用配件

数
据
报
告

智
能
搜
索

教
程
关
联

新
人
培
训

在
线
考
试

知
识
沉
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AI 赋能，一人一助手

 

问出来，而不是查出来
• 自然语言提问，即时生成报告

• 异常自动预警，定位异常门店

• 一键导出汇报材料，管理更便捷

修什么，推什么
• 提交工单时自动匹配智识库文档

• 精准推荐，边修边学

• 案例一键转课程，沉淀经验

一句话直达，告别层层找菜单
• 自然语言指令直达功能页面

• 零培训上手，降低学习成本

• 跨模块跳转，减少操作路径

实时在线，问题秒答
• 系统操作、报修流程自动应答

• 识别高频问题反哺知识库优化

• 复杂问题自动转人工，全程留痕

开口即报修，AI 自动派单
• 语音识别故障 

• 自动匹配维修人

• 智能 生成工单

智能数据
报告分析

智能搜索
与跳转

智能客服
问答

维修知识
智能推荐

语音报修  
智能派单
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公寓管理
无感考勤

数据分析
精准决策

舆情管控
前置预防

报事报修
1秒直达

规范管理
功效提升
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入学/退宿公寓管理

l床位批量导入
l 8小时完成排宿

智能排宿

l多维度自动分配
l规避床位冲突

l在线提交申请
l调宿实时审批

动态调宿

l自动释放床位
l减少人工核对

l响应提速70%

l历史入住数据
l优化床位利用率

l退宿资产清点

高效退宿

l异常实时预警 l功能联动检查
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AI识别无感考勤

l自动抓拍识别
l单次 <0.5 秒

无感通行

l无需停留
l无需配合

l陌生人预警
l异性预警

智能预警

l久进不出预警
l久出不进预警

l防止尾随/代刷

l可视化大屏
l多角色权限

l人脸识别摄像头

轻量化部署

l本地服务器 l系统平台服务
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院校舆情提前预防

l在线反馈意见
l事项分类处理

舆情预防

l智能分配负责人
l限时提醒整改

l舆情事前预防
l结果同步管理层

l全员参与监督

改进与追责

l数据同步汇总 l服务打分/评价

l推送评价通知
l内部化解矛盾

避免外扩

l结果验收确认
l实时了解进度

l大幅减少舆情扩散
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报事报修留证留痕

l多渠道报修
l只需做选择题

线上报修

l多种附件上传
l界面字段自定义

l系统自动分配
l仅分配签到人员

工单分配

l管理员派单
l区域、对象划分

l滴滴模式抢单

l超时预警
l多级提醒

l流程透明化追踪
l移动端查询

流程管理

l计划处理
l维修单转基建审批

l线上验收
l服务评价广
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员工培训与学习，赋能人才成长

l图文/视频课程
l学习地图

课程资源

l学习进度追踪
l多人在线学习

l知识沉淀
l维修经验转化

l随时随地学习

移动端学习

l待学、待考提醒 l知识巩固

l难度灵活组卷
l随机抽题

考试测评

l限时作答
l自动阅卷及分析

l答卷留痕
l支持错题回顾

工单案例→课程转化→考试巩固→证书获取广
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数字赋能规范管理

审批与考勤

l寻物/招领

失物招领

l在线广场 l信息监督

l抄表/物联
l水电用量监管

能耗统计

l数据同步汇总
l可视化对比

l侦测耗能大户

l动工前有审批
l动工后有验收

l签到水印取证
l考勤报表自动生成

l对账结算有明细
l审计查账有依据
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大宗设备线上管理

l在线统筹
l临修、临保点检

电子履历

l生命周期管理
l事前预防

l一键转报修
l同步配件仓库

功能联动

l维修历史调取
l协助采购调整

l配件更换记录

l现场抽查调用

l点对点经验
l扫码权限设置

智识库加持

l加持维修效率
l精细化掌控

l单设备资料上传
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仓库物料轻松掌控

l凭工单申领
l线上审批

物料领取

l完工物料选择
l电子档案

l库存预警
l出入库数据

仓库管理

l多仓库调用
l资源闲置处理

l实时监测库存

l个人库/公共库

l出入库流程
l库存数据对比

出入库与盘点

l领/收/发/存追溯
l精细化掌控

l快速生成盘点单
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巡检报告智能生成

l在线记账
l线上即时支付

维修报价

l支持审批确认
l电子签名验收

l动工前有审批
l对账结算有明细

审批留痕

l动工后有验收
l审计查账有依据

l支出清单有报表

l依据工单月结
l款项直达财务

l财务系统可打通
l报销自动同步

报销对接

l报价记录可溯源
l一键提交审核

l减少重复审批
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数据可分析，决策更精准

l数据看板
l可视化大屏

决策有依据

l人员效能
l设备分析

l数据报表
l报修汇总表

风险早预警

l使用报告
l维修明细表

l透明化管理
l配件管理表

l工单全景
l同比分析

l移动端 APP 
l实时追踪

责任可追溯

l趋势预警
l动态调配人力

l操作记录留存
l时间节点留存广
东
的
修
数
字
科
技
有
限
公
司



实现工单数据全留存，辅助管理者进行精细化、多维度分析，为质量管理和决策流程优化提供决策支持

基于数据分析调整运营决策

系统中台
数据记录

需求数据分析

工单质量分析

设备管理分析

设备
维护

投诉分析

后勤大屏
部门核查

 舆情时间分布  维修时间分布 巡检效果分析

巡检
定检

物料使用分析

维修配件

工单时长统计

送物
打扫

 工单超时分析

工单数量分析

工单总量分析 工单质量分析 员工工单排行
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系统点对点智能派单，解放人力

留证留痕，多级提醒无遗漏

工分工时自动统计，多劳多得

工作价值提升，幸福感提升

让您和员工 有更好的管理和工作体验

传统工作流程 使用的修系统后

维修量大，手忙脚乱

师生需求遗漏，引投诉

工作量不清晰，服务状态懈怠

工作压力大，情绪不佳

巡查情况线上收录，在线核查

每日维修、巡检形成工单，留证留痕

工单线上审批，全程规范管理

后勤事多且杂，难以全面管理

维修进度不透明，师生易投诉

配件领用情况不清，仓库常缺货

维修人员

后勤部长
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当您使用“的修”系统
进行数字化转型时

一年能产生多少价值？
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产品迭代 服务响应

持续的服务能力保障产品长期价值

多元部署能力

软件以月为频次更新迭代
保证产品性能的持续先进性

线上实时反馈，跟踪进度
7x24小时，30秒响应

SaaS、私有云、私有化 
线上/线下部署能力支持
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广东的修数字科技有限公司

联系人：李少钊
电    话：13925031175
邮  箱：dixiuapp@163.com
官  网：www.itgcb.com

现在申请线上演示、预约、培训

30分钟即可完成部署使用

让后勤人更具价值感

关注公众号 下载APP广
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的
修
数
字
科
技
有
限
公
司


