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一、企业简介及供应链综合实力

杭州春盎农副产品贸易有限公司旗下品牌「菜无忧」，是杭州本地一站式餐饮食

材供应链服务商，专注为政企机关、工业园区、中小学、连锁餐饮提供全品类生

鲜食材统一配送。公司配套自有多温层冷链仓储分拣中心、专业冷藏配送车队，

直接对接果蔬种植基地、肉禽水产加工厂、粮油一级供应商，省去多层中间商，

长期为各类食堂、餐饮门店稳定供货。

1.1 仓储冷链配套实力

1. 多温区分拣仓储：划分常温、冷藏、冷冻独立存储区域，匹配不同食材保鲜储存

需求；

2. 自有冷链配送车队：配送网络覆盖杭州全域，每日凌晨完成分拣作业，支持清晨

错峰定点送达；

3. 标准化分拣车间：独立验货区、农残检测区、打包分区，流程隔离管理，杜绝食

材交叉污染。

1.2 全套经营合规资质

公司具备招投标全流程所需全套资质，包含营业执照、食品经营许可证、农残快

速检测设备备案证明、冷链仓储运营证明。所有资质可随投标文件一并提供，每

一批次出库食材附带检疫报告、农残检测单据，完全满足机关、校园、企业食堂

食品安全监管标准。

1.3 长期合作客户名录

1. 政企机关单位：辖区税务局机关食堂；

2. 大型工业企业：正泰集团杭州产业园区多座千人员工食堂；

3. 连锁餐饮品牌：朱富贵、山缓缓全部门店生鲜供货；

4. 校园食堂集群：杭州多所中小学、产业园区职工食堂。

1.4 服务覆盖与售后保障

配送范围覆盖杭州全域，设立 2 小时应急补单通道，食材出现腐烂、变质等质

量问题无条件当日退换；为每位合作客户配备专属客户经理，一对一对接采购、

对账、售后工作，支持月度统一结算，完整供货单据分类归档，方便财务审计核

查，全年稳定供货无断供风险。

二、政企 / 工业园区食堂食材配送服务方案

2.1 全品类供货范围

一站式供应食堂全部生鲜需求，涵盖时令果蔬、新鲜鲜肉、水产冻品、米面粮油、

干货调味品，合作单位无需对接多家供应商，简化采购流程。

2.2 标准化配送时效

1. 每日凌晨 3:00-5:00 完成食材分拣、逐批农残检测；

2. 清晨 5:30-6:30 定点送达食堂后厨，不影响食堂早餐备餐；

3. 开通 2 小时应急补货机制，临时加购、突发缺货可快速配送到位。

2.3 全流程食品安全管控

1. 食材入库全部完成农残快速检测，不合格食材直接拦截销毁，严禁出库；



2. 每批次食材附带进货票据、肉类检疫合格证明，建立电子化溯源台账，所有记录

长期存档；

3. 专车专用配送，车辆每日清洁消毒，全程温控运输，保障食材新鲜度。

2.4 对账与结算模式

每日供货单据统一汇总，按月整理完整供货台账，支持机关、企业单位月度结算，

账目清晰可追溯，适配单位财务审计要求。

2.5 专属配套服务

为合作园区、机关食堂配置固定对接客户经理，按需调整每周、每月供货清单；

根据食堂就餐人数预估消耗量，提前储备足量货源，规避高峰缺货问题。

三、校园食堂食材供应安全管控标准规范

3.1 校园食材准入硬性标准

所有供给校园的食材均来源于正规种植基地、品牌合规厂商，杜绝三无、无溯源

散装食材；生鲜肉类必须附带官方检疫合格证明，果蔬经过农残检测合格后方可

出库配送。

3.2 日常食品安全管理规范

1. 食材送达后，校方与我方同步执行 48 小时留样制度，留样完整留存、登记台账；

2. 搭建全链路食材溯源档案，食材产地、分拣时间、配送记录、检测报告统一归档，

随时接受教育局、市场监管局突击检查；

3. 校园食材专用配送车辆，每日消杀，不与其他非校园货品混装运输。

3.3 错峰配送时间管控

采用凌晨提前配送模式，在学生入校前完成全部食材交付，不干扰校园日常教学、

就餐秩序。

3.4 应急保障与售后机制

1. 食材出现变质、异味等品质问题，当日完成退换、补发；

2. 突发食材短缺，2 小时内应急配送至校区，保障学生正常就餐；

3. 全套投标资质、食安管控文件随时提供，可直接用于校园食材招标项目。

3.5 校园合作实绩

多年持续服务杭州多所中小学食堂，合作期间食品安全零事故，符合校园食堂最

高食品安全监管标准，为校方稳定合规食材供应商。

四、连锁餐饮门店生鲜统一供货合作说明

4.1 全品类供货明细

覆盖连锁门店全部生鲜原料：时令蔬菜、鲜肉、淡水水产、米面粮油、调味干货、

冷冻基础原料，全品类统一集中供货。

4.2 食材统一规格管控

仓储中心统一分拣分级，统一食材尺寸、品质标准，保障旗下每一家连锁门店食

材规格统一，稳定门店菜品口味，降低门店品控难度。

4.3 分线路定时配送安排



按照门店区域划分固定配送线路，每日凌晨完成食材配送到店，不耽误门店早间

备菜；可根据门店周末、节假日客流波动，灵活调整每日供货总量。

4.4 阶梯采购定价规则

采用基地源头直采模式，无中间商加价；门店采购总量越大，享受阶梯优惠供货

价，长期合作品牌可锁定季度稳定供货价，抵御果蔬季节性涨价带来的成本波动。

4.5 质检交付与售后规范

每日随货同步交付当批次食材检测单据、进货凭证，门店可留存备查，应对市场

监管日常检查；若食材存在品质瑕疵，工作人员上门快速调换，不影响门店正常

营业。
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