
关于 HP 喷头维修事宜说明

为规范 HP 喷头维修流程，保障客户权益，现将相关事宜说明如下：

一、维修确认流程

客户反馈问题→由我司技术员初步判断喷头是否具备维修可能→客户安排寄送→收到喷头

初检→确认支付维修费用→安排维修→结果反馈→安排寄送。

二、可维修项目

经评估，以下故障类型具备维修价值：

 喷头内部进空气

 喷嘴轻度堵塞

 喷头单一通道喷嘴烧毁

 喷头排线卡座损坏

三、无维修价值情形

出现以下情况，通常判定为无维修价值，建议更换新喷头：

 喷头因长期未使用、未保养导致的严重干结堵塞；

 喷头存在多通道烧毁。

 喷头喷嘴出现多处剐蹭、碰撞等物理性损毁。

四、送修须知

1、资料提供：发回维修时，请随货附带一份能清晰反映喷头故障问题的状态图。

2、包装要求：寄回喷头时，必须使用原装包装材料及防护泡沫进行规范、安全的包装。如

因包装不当导致运输途中损坏，责任由客户承担。

五、维修方式

喷头维修服务由我司委托第三方专业机构进行处理。

重要申明：

 信息真实：客户需如实反馈喷头状况及故障发生经过，任何隐瞒可能导致误判。

 风险告知：所有维修项目均不承诺一定能修复成功。维修过程存在风险，可能导致喷头

彻底报废。

 费用支付：确认维修后，费用需提前支付。此项费用为技术服务费，无论最终维修结果



如何，费用均不予退还。

 寄送费用：维修喷头往返所产生的全部物流费用，均由客户自行承担。

 维修周期：正常情况下，从收到客户喷头后，2-3 个工作日内给出维修结果，同时安排

寄出，如遇特殊情况另行告知。

 条款确认：客户在决定尝试维修并寄出喷头时，即视为已阅读、理解并完全接受本说明

中的所有条款。

收费标准：

 喷头进空气处理：800 元/次；

 排线卡座维修：60 元/个；

 喷嘴轻度堵塞清洗：800 元/次；

 喷头通道烧毁维修：1800 元/通道；

注： 以上报价为不含税运价格
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