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C O M P A N Y  P R O F I L E



专业从事信息系统集成、
IT技术咨询与服务、系统
运维外包服务等业务的专
业ICT基础架构系统集成公
司

经过10余年的积累公司打
造出自己的系统集成智能
管理平台、技术专家平台、
解决方案平台、项目管理
平台、电子商务平台等

整合上下游产业链，拓展
公司在行业内的深度与广
度，形成了有自己特色的
艾能聚产品、技术、服务
生态链

成立于2009年 政府、教育、医疗、企业等

绿色数据中心、智能建筑、智慧城市、智慧政务、智慧医疗、智慧教育、智慧园区等创新解决方案



公司成立  主要产品
UPS电源

扩大注册资本与经
营范围
与维谛、科华、科
士达等达成战略合
作

ISO质量管理体系认证
计算机信息系统集成服
务资质

安全技术防范会员
设计、施工、维修资
质

与华为达成战略合作
华为企业网分销金牌
华为多产品银牌经销商
华为深圳南山区优选合
作伙伴

江西子公司成立
国家高新技术企业
钢结构工程专业承包三级
环保工程专业承包三级
地基基础工程专业承包三级
建筑机电安装工程专业承包
三级
电子与智能化工程专业承包
二级
消防设施工程专业承包二级
建筑装修装饰工程专业承包
二级

华为数字能源五钻
服务商
华为政企三钻服务
商
华为深圳市南山区、
宝安区优选合作伙
伴

广西子公司成立
华为分销突出贡献奖
华为杰出服务伙伴奖 
华为卓越贡献奖
华为销售精英奖

国家高新技术企业
专精特新中小企业
华为充电网络五钻服
务商

华为年度TOP销售伙伴
华为杰出服务伙伴
华为分销突出贡献奖
华为卓越贡献奖
永丰新址乔迁







截止2024年

公司员工所持有

特种作业操作证

安全员证



S E R VIC E   P R O D U C T S



驻场运维 设备巡检 维保服务设备交付安装

l 基础环境
l 网络环境
l 设备上架
l 24H值守

l 精密空调巡检
l 消防监控巡检
l UPS设备巡检
l 蓄电池保养
l 动环系统巡检 

l 微模块安装
l 机房装修
l 暖通安装
l 防雷接地
l 综合布线

l 微模块维保
l 精密空调维保
l UPS维保

五大服务板块



流程与规范 工具与设备

服务标准

严格的安全保证和流程控制，保证客户的资产和信息安全



维保项目运维事件处理流程

三级事件

二级事件

一级事件

事件记录：
在事件发生时快速准确地发现，以协助事件的诊断和事件记录 解决并通知相关人员。保证所记录的

信息准确性和完整性

四级事件

关键服务中断，影响
设备正常功能实现

关键服务组件故障，
导致不满足冗余条件
或服务水平下降，有
潜在影响机房正常功

能实现的可能性

非关键服务组件故障，
不影响机房正常功能

实现

非关键服务的质量下
降，造成轻微影响或

影响可以忽略

事件分级 事件描述 优先级

10分钟内相应，半小时
内提供临时解决方案

10分钟内相应，2小时
内提供临时解决方案

10分钟内相应，8小时
内提供解决方案

10分钟内相应，24小时
内提供解决或后续改善

方案事件处理流程

分类和在线支持：
根据事件优先级、影响度进行分类;值班人员应及时持将发生的事件分配给合适的支持人员对此进行

调查

调查、诊断：
现场人员如无法解决事件，可运用自身技能、知识库调查、诊断、诊断工具等进行更加深入分析以

找出回复服务的临时措施，必要时可寻求相关专业工程师提供远程支持，以寻求解决措施

解决、恢复：
确定解决方案后，由现场技术人员执行解决方案，解决、恢复 决完毕的事件转回控制中心，由控制

中心通知用户事 件解决结果，并得到用户确认

紧急事件和事件升级：
对于紧急事件，控制中心应立刻提交给一线人员，由一线人员判断，上报工程师提供技术支持并上

报事件给负责相关专业的技术负责人:由负责人决定紧急处理方式，确保事件得到最快速解决;当事

件处理超出预期时限，应由技术负责人紧急联系事件相关的厂家寻求技术支持，咨询紧急解决方案;

目标是快速回复系统和服务。事件完成后，针对事件进行总结汇总，并以书面报告形式通知用户，

得到用户确认



100%持证上岗
标准能力 质量过硬

标准着装，标准述语
标准形象

服务流程标准化
标准服务

CSP专业培训，金种子特训

一致性服务介绍



消   防   看   板
机房应急处置流程

发  现

判  断

报  告

本区域消防处置流程

疏  散

处  置

撤  离

1.当班值班人员应当至少每两小时巡查一次现场；

2.发现消防告警时首先确认警情真实性并判断火灾位置、起火设
备、火势等；

3.发现火情，应立即按响警铃，同时向数据中心负责人、物业值
班人员报告火情；

4.火灾现场有其他作业人员时，应立即疏散人员；

5.电器着火先断开电源，小火则穿戴好防毒面罩使用灭火器灭火，
大火立即启动消防喷淋系统；

6.启动消防自动灭火系统后，立即撤离火灾现场。

2.本栋大楼消防室/保安值班电话：

3.数据中心值班电话：18187873817

7.禁止未通报警情独自进入火场，防止发生人员伤亡事故；

9.电气着火时应先断开电源再采取灭火措施，不能或无法断
开电源时灭火操作应谨防触电危险；

1.牢记消防电话：119

11.禁止使用不合格电器，电线破损要及时修复或更换，不得
出现带电裸露接触点；

10.数据中心内严禁吸烟，严禁明火作业；

4.数据中心负责人电话：13632522579 曾佳健

12.严禁未经批准实施高危作业，高危作业应有专人负责监护。

8.启动消防自动灭火系统前，确保人员撤离喷淋/喷气区域；

6.熟悉数据中心消防系统，熟练操作各类消防器材及消防系统；

5.当班值班人员是现场消防处置直接负责人；王飞鸿

驻场服务流程



供配电异常处理流程图

监控告警或巡
查发现停电

停电
原因

故障
位置

值班人员立即通知机房
管理员和艾能聚负责人

艾能聚立即协调供配
电设施厂商紧急抢修 预估抢修所需时间

值班人员立即通知机
房管理员和艾能聚负

责人

艾能聚立即协
调供配电设施
厂商紧急抢修

预估抢修所需时间

值班人员确认UPS剩余电量时
长并通报机房管理人员

UPS
状态

机房管理人员做好关闭服务器准备
必要时提前关闭部分或全部服务器

机房管理人员做好关闭
服务器准备必要时提前
关闭部分或全部服务器

事故
调查

机房负责人
实时跟进并
上报院领导

值班人员立即确认
UPS剩余电量时长并
通报机房管理人员

值班人员与物业
沟通了解停电原
因及预计时长

机房管理人员做好关闭服务器准备必
要时提前关闭部分或全部服务器

市电突发
性停电

变压器
配电柜
UPS等
故障停
电

市电线路
故障，
UPS供电

市电及UPS均
无法正常供电

空调和
服务器
UPS供
电都正
常

仅服务器UPS
供电正常

驻场服务流程



制冷异常流程图

监控告警或巡查发
现制冷异常事件

原因
分析

值班人员通知机房管理
员并报修故障或采取风
扇开门通风等方式散热

值班人员立即通知机房管
理员和艾能聚对接负责人

保修并跟进维修进度

值班人员立即采取开门通风
散热等方式降低升温速度

艾能聚立即协调干冰厂商紧
急提供干冰制冷

机房管理人员综合温度变化
干冰预计到达时间等做好关
闭服务器准备必要时提前关

闭部分或全部服务器

艾能聚协调空调
厂商紧急抢修

事故调查

机房负责人实时
跟进并上报院领

导

单机故障或其他原因，短时
间内不影响机房正常运行

多台室内机、室外机、冷凝剂管道
故障等，可能导致机房温度失控

驻场服务流程



人员伤亡处置流程图

发生人员
伤亡事故

受伤
程度

自救
能力

伤员立即通知机房管理人
员，自行转移至安全区域

自行或陪同就
医

园区值班人员或机房
管理人员发现事故

伤员立即联系120急救通知园区
值班人员或机房管理员，自行或

由急救人员转移安全区域

发现人立即联系120急救并通知
机房负责人，转移伤员至安全区

域

事故调查
机房负责人
实时跟进并
通报院领导

具备

不
具
备

轻微伤

重伤或
较重伤

注意:救助前要初判事故原因，救助人须做好自身防护,防止触电、烧伤、窒息等人身伤害。

驻场服务流程



C A S E   S H A R I N G



数字湾区算力中心驻场运维项目

通过创新和协同作用，推动湾区数字
经济的快速发展和全球竞争力的提升

大数据

核心技术：
人工智能 物联网

云计算

湾区数字经济 合作项目

24小时驻场服务

机房内现场巡检

IT负载状态与网络安全系统

暖通、新风外机等外场设备

电话技术支持
24小时电话技术支持
设置1/2/3线电话保证，确保随时响应

提供不间断的技术支持和维护服务。

每2小时一次

15分钟一次刷新

4小时一次巡检

优势：

• 专业的维护团队：确
保技术和设备的稳定
性与安全性。

• 快速响应：通过分层
的电话支持和定期巡
检，保证了快速的问
题响应和解决。



鹏城实验室：“鹏城云脑-2”机房USP、精密空调巡检项目

AI算力：100P FLOPS@FP16，位居世界前列的计算能力

空间规模：1000平方米的高标准机房

卓越运维实践：

• 华为FusionModule2000：采用先进的模块化数据中心技术，                  

实现高效、稳定的数据处理。

• 维保工作：执行5套FM2000微模块维保流程，保障设备稳

定与安全。

科研与合作：

• 日均科研任务：超500个，支持450+科研人员。

• 顶尖合作伙伴：北京大学、清华大学、中国科学院、哈尔

滨工业大学等。

• 科研成果：产出具有国际影响力的研究成果。

鹏城实验室 合作项目

全面技术支持
24小时专业支持：提供全天候技术支持与问题
解决，确保科研工作的连续性。



4号线一二期、车辆段及总部大厦UPS、EPS维护保养项目

港铁深圳线 合作项目
项目规模：
• 线路长度：约40.7公里，从赤湾至盐田
建设成果：
• 车站数量：共14个
• 列车停车场：共5个
核心设施：
• 机房设施：每个车站及列车停车场均设有专门机房
• 功能：控制和管理信号系统、通讯系统、供电系统等

关键设备和系统

服务承诺：
• UPS与EPS维护：负责14个车站及总部机房

的不间断电源(UPS)和应急电源系统(EPS)
维护。

• 定期巡检：实施每季度夜间巡检，确保车站
及总部运营的稳定与安全。

优势展示：
• 全面覆盖：技术支持服务覆盖整个港铁深圳

线，确保系统的连续性与稳定性。
• 专业维护：采用行业先进的维护方法和技术，

提供专业可靠的电源系统支持。
• 保障运营：通过定期的专业巡检，最大程度

降低运营风险，保障乘客安全与服务质量。



东海航空产业中心UPS维保项目

公司概览：
l 成立时间：2006年
l 总部位置：南京市
l 业务范围：定期航班、包机、飞行培训、航空物流
l 飞机型号：Cessna Citation系列、波音737、空客

A320等
l 发展目标：推动通航事业向更高层次发展，支持中

国民航业的发展

深圳东海航空 合作项目

项目重点：
• 客户需求：面对老旧的设备，有着严格的用电

安全与设备服务保障要求。
• 服务承诺：承担了东海航空12处UPS维保任

务，确保业务的连续性和安全。
• 服务目标：全力保障客户业务的正常运行，减

少任何由设备老化引起的运营风险。
优势与承诺：
• 全面维保：专注于UPS系统的全面检查与维

护，确保电力供应的稳定性。
• 专业团队：拥有专业的维保团队，具备丰富经

验，能迅速诊断并解决问题。
• 定制服务：根据客户的特定需求和设备状况，

提供定制化的维保解决方案。



深圳市口腔医院

深圳市口腔医院 合作项目

项目概览

位置：深圳市罗湖区桂园北路70号

技术：采用华为FusionModule2000双排微模块

服务：24小时服务，每年12次现场巡检及应急响

应机房维保

艾能聚：提供丰富的机房维保经验和专业技术团队，确保全面的
服务
管理与规范
机房管理制度：制定相关规程，规范使用和维护行为，确保运行
安全稳定

定期检查服务器、存储、网络等
基础设施，保障设备运行状态

维持设备清洁，防止灰尘积累
导致故障

确保设备正常运行，及时维
修或更换出现故障的设备

实施防火、防盗、防雷措施，
保障机房安全稳定



深圳博物馆新馆位于深圳市福田区笋岗西路，是一座集展陈、文化交流、学术研究和公共服务为一体的大型综合性博物馆。该馆于2017年开工建设，2020年9月

18日正式对外开放。新馆建筑面积达到约13万平方米，由多个展示区域和功能区域组成，包括展览厅、数字艺术馆、科技馆、国际交流中心、藏品库房等。同

时，新馆还采用了多项先进的文化创意和数字技术手段，如VR和AR技术、智能导览系统、数字化展览装置等

公司承接客户一套华为FM2000微模块、一套FM800设备、及5套UPS设备巡检任务，保证客户设备运行良好。

[ ]

深圳博物馆新馆UPS巡检项目



华大基因

华大基因 合作项目

通过全面的维保措施，保障机房设施的稳定性和安全性，
为华大基因的基因研究提供强有力的支持。
优选顶级品牌硬件与先进技术应用，保证机房运行效率
和可靠性。
全国范围的服务覆盖，确保任何基因站点都能获得及时、
专业的维保服务。

华为、施耐德品牌，提供电
力支持，保障设备持续运行

模块化、标准化建设，快速
部署、灵活扩展

定期维保，保证机房设备正
常散热，维持性能

消防、安防、监控系统，确
保机房安全稳定

全国覆盖
位于全国各基因站点，保证设施稳定性和安全性

知名品牌支持
华为、施耐德、维缔、科华等品牌硬件设备，确
保设备性



深圳市宝安分局出入境华为微模块维保项目

深圳市宝安分局 合作项目

宝安分局出入境管理部门是深圳市公安局宝安
分局的下属机构，主要负责处理外籍人员和港
澳台居民在宝安辖区内的出入境、签证、居留
等事务。该机构提供多种服务，包括签证申请、
办理居留许可和延期、出入境查验等，对机房
的稳定运行，有特别要求。

维保任务包括以下几点：

l 系统巡检：对FM2000微模块系统的各个部分进行巡检，
检查防护区域内的温度、湿度和风速是否在正常范围内，
并测试控制面板和气体释放装置的正常功能。

l 储存瓶检查：检查储存瓶中的压力是否达到标准值，确认
瓶体及阀门是否有损坏或泄漏。

l 运行记录检查：检查FM2000微模块系统运行记录，核实
备件库存。

l 电源系统检查：检查FM2000微模块系统的电源系统，确
认UPS设备状态良好，并进行必要的充电。

l 系统保养：除去安全栓，摇晃消防瓶，使其内部物质充分
混合，以便保证系统在发生火灾时能够迅速地释放灭火剂。

公司承接一套华为FM2000微模块，维保任务



深圳市力合报业数据中心华为UPS设备维保项目

力合报业数据中心项目是深圳报业集团与达实智能合作推出的首个IDC数据中心，内含2800个机柜，每个机柜设计

约6-8KW，其中UPS采用56台华为UPS5000-E系列500/600KVA模块化UPS供电方案，整个UPS供电方案均由我司参与

技术选型、系统供货、系统安装交付、系统调测等，也是运行后指定的维保单位。



深业上城

高品质设备选择：确保内部设备稳定运行和安全性

专业服务保障：艾能聚的维保服务提供稳定、可靠的运行环境

全方位安全管理：从设备维护到环境控制，确保业务顺利开展

为关键设备提供稳定、无干
扰的电力，保障连续运行
定期维护包括设备清洁、电
池电压和容量测试、自检功
能测试等

精确控制环境温度，为电子
设备提供合理运行环境
维保工作涵盖检查设备状态、
清洁滤网、更换耗材等

深业上城维保项目概览

位置：广东省深圳市福田区皇岗路5001号
特点：集多功能于一体的现代化建筑
关键设备：采用维谛（Vertiv）品牌UPS及空调设备
服务提供商：艾能聚专业维保服务





more than 30 world famous brands.
We provide customization for

粤港澳大湾区
数字经济研究院

麦克韦尔科技

中建八局
港铁轨道交通

（深圳）有限公司

深圳环境水务集团

珠海
横琴口岸 中洲

滨海商业中心

深装总建设

龙华区综合医院

瑞金市人民医院

南方定位

汇川技术



正直、认知、协同、担当、进取

愿景

使命 目标

三大公司理念
为实现数字中国

做应有的行业贡献

让每一个艾能聚人
成为受人尊敬的
ICT行业精英

成为中国最专业
的数字能源供应商



电源不间断
服务不间断


