
PEAKING  VILLA  DECORATION
打造别墅装饰领域的“胖东来”
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ABOUT US

20 16000+ 300+年 户 家

品牌历史 别墅业主装修选择 一线家居建材合作品牌

成立年限：  05年入驻锡城，20年深耕，无锡高端装饰品牌的领导者

市场定位：  独栋、联排、叠墅、平墅180M2以上、墅级精装

服务理念：  问题因我而止

价值观：     坦诚为先  团队协作  客户至上 奋斗进取  勇于创新

品质没有捷径  服务永无止境



P  E  A  K  I  N  G

室内设计

德系基装

建筑设计

土建改造

园艺设计

园林施工

主材整合

软体陈设

质检客服

售后服务

别 墅 多 元 化 生 活 方 式 服 务 商

公 司 定 位 . . . . . .

机电一体

严选自营



注册上海品清别墅
设计高端工作室

荣获首批上海市“工程规范
达标信得过企业”荣誉称号
落户无锡
提出品质家装权

获“香港室内设计大赛家装组
银奖”
实现项目经理及工人合同制

获中国家装协会“优秀家
装企业”荣誉称号

提出独居特色的【五大特色工艺】
【七大国际基材】
荣获“亚太室内设计大赛优秀奖”

荣获“上海市双优企业”
荣誉称号
提出领先业界的三级
验收工程管理理念

行业首位提出“PASH”
整体家装模式

荣获“英国皇家名流
私人会所设计大奖”

调整战略定位
无锡首家提出专注别墅大宅
服务体系
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P E A K I N G

战略发展史

DEVELOPMENT  STEP          专注高端别墅20年



首家引进施钛德工艺，
水电置顶，整屋二次放线工
艺，成为国内别墅施工标杆

成立品清别墅研究中心，
培养别墅设计新力量
回单产值达到全年总业绩的70%

“施钛德”德系别墅施工
工程系统升级
家装4S售后服务系统

首个提出别墅全体系落地
培养全案项目经理，提升全员全案
服务意识和落地经验

全案试点落地
重点楼盘蠡湖香樟园，同日开工
18套全案，创造期房全案里程碑
式记录

全案实收产值破亿
成为无锡高端别墅行业
的领军品牌

开设南通分公司
启动TUP分红机制，激励核
心管理干部，员工成为企业
主人

开设常州分公司
开启品清别墅装饰长
三角布局的第一步

2013

2017

2016

2015

2014

2020

2018

2019

战略发展史

DEVELOPMENT  STEP          专注高端别墅20年

P E A K I N G



升级自营模式
面向高净值人群推出品质高、性价比高的产品，
坚持做难而正确的事

学习胖东来、网飞
提升人才密度 提高人均能效
五零服务落地

打造别墅装饰领域的胖东来
最新企业价值观的文化落地
立体渠道建设 Ip打造楼盘地图

……

2023

2025

2024

未 来

P E A K I N G

战略发展史

DEVELOPMENT  STEP          专注高端别墅20年

全面学习华为铁三角
启动组织变革和流程变革
启用工程总监对工程部进行全面
改革，铁三角项目全面执行
水电全面升级

2021

2022

开设扬州分公司
启动集团设计作品“鸿蒙杯”大赛
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公司重点楼盘 .     .     .     .     .     .                              
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太湖锦绣园   太湖锦园  太湖威尼斯  湖玺庄园  吉宝澜岸铭邸

绿城香樟园 印象剑桥  半山一号  檀溪湾  蠡湖公馆  
     

运河一号府

融创壹号院

江南里别墅    

银城京梁合

九龙仓玺园

建发玖里湾   

朗诗熙华府

新力帝泊湾

九龙依云

名豪山庄

敔山领袖

中南樾府

绿城桃花源

绿城玉兰花园

绿城凤起和鸣

万科翡翠东方

万科信成道

万科九如城

绿地观澜湾

绿地西水东

龙湖紫云台

黄山湖别墅

敔山湾花园

金科东方王府

白金檀宫

金科蠡湖

山水湖滨

华发首府

金匮大观

路劲天御

蠡湖天筑

复地源墅

朝宗府

东氿一号

山湾水秀

上海花园

虹桥花园

阿卡迪亚

凤鸣山庄

太湖如院

岭秀首府

远创樽悦

东湖公馆

芙蓉山庄

融域花园

溪隐府

荷兰岛

暨阳府



获“上海别墅室内设计大赛金奖”

荣获首批上海市“工程规范达标信得过企业”荣誉称号

上海家装协会成立，成为首批会员单位

获“香港室内设计大赛家装组银奖”

获中国家装协会“优秀家装企业”荣誉称号

实现项目经理及工人自有制

提出独具特色的【五大特色工艺】【七大国际基材】

荣获“亚太室内设计大赛优秀奖”

荣获“上海市双优企业”荣誉称号

.    .    .    .    .    .    .    .    .    .
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客户经理
AR ACCOUNT MANAGER

（协同岗位）
楼盘管家
中心经理
客服监察
主材专员
总经办

方案总设计师
SR PROGRAM CHIEF DESIGNER

（协同岗位）
深化设计师
园林设计师
产品设计师
机电设计师
水电设计师
结构工程师

预算员 绘图员

项目总监
FR PROJECT DIRECTOR

（协同岗位）
内装项目部
土建项目部
园林项目部

质检部
四大工长

水电工程师
工人人力资源部

P  E  A  K  I  N  G
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精英设计团队
—N+1私属化服务&定制设计

10年以上别墅大宅设计经验

在职设计师100+

优于效果的实景呈现

团队分工明确——多对一服务模式

联动业内大咖 ，连续多年举办“鸿蒙杯”原创设计大赛

实景作品荣获多项国内外设计大奖

前沿设计理念 风格创新多样

从别墅建筑到软装陈设，从根基到饰面

为您全方位打造私享“美墅空间”。

专注品质，只为精英生活

D E S I G N



效果图

实景图



效果图

实景图



实景案例

 P  E  A  K  I  N  G



实景案例

 P  E  A  K  I  N  G



实景案例

 P  E  A  K  I  N  G



实景案例

 P  E  A  K  I  N  G



实景案例

 P  E  A  K  I  N  G



土建施工

 P  E  A  K  I  N  G

白金.檀宫



园林对比

 P  E  A  K  I  N  G
白金.檀宫



室内实景落地

 P  E  A  K  I  N  G
白金.檀宫
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园林实景案例

 P  E  A  K  I  N  G

PEAKING
DESIGN



园林实景案例

 P  E  A  K  I  N  G



施工体系优势Part 03
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    别墅施工经验

全
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P   E   A   K   I   N   G

从业经验丰富 

平均12年以上别墅大宅施工经验

平均5年以上别墅全案落地管理经验

在职项目经理50+

以客户为中心的服务理念

客户转介绍率100%
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     自有产业化工人 

·自有产业化工人400+     

·每年2次工地大比武，每月1次工艺培训考核

·持证上岗，让施工质量、工期和现场管理变得可控

·福利待遇优，安全保险全覆盖

·工费三级验收合格后发放P 
 E

  A
  K

  I
  N

  G



工 

程 

管 

控

统 

一 

的 

施 

工 

流 

程

接单

派单

开工

结构改造

放线工程 水电工程

木作基础工程

瓦工工程

油工工程

安装工程

竣工验收
设计中心提交图纸、报价、施工合同复印件→客户在图纸和施工合同上签
字确认→房屋安全鉴定报告办理和施工钥匙交接、房屋水电开通

工程总监会同客户经理指派项目经理和土建、园林负责人以及工程巡检
→图纸、预算汇审→巡检主持召开项目启动大会

五表一册制作完成→各主材供应商签定文明施工承诺书
→施工现场成品保护，安全文明施工物料制作

开工仪式（业主敲响开工第一锤）→项目经理及工程巡检汇总验房数据
并交给业主→办理装修手续和施工人员出入证

临边洞口安全围护，脚手架搭建并验收→拆除→现浇
→新建墙体放线并砌墙→总体验收并决算土建工程款项

现场精准放线，1：1还原设计方案→将放线过程中发现的问题反馈给设计
师及时调整完善→放线验收(业主、客户经理、设计师、项目经理、工程巡检）

水电材料进场并验收→交底(业主、设计师、项目经理、工程巡检及各材料
供应商）并在全案主材对接单上签字一施工及过程管控→水电工程分项验
收，VR及照片拍摄存档→工程款交付比例确认

木工材料进场并验收（业主、项目经理、工程巡检三方签字确认）一）交底
（业主、设计师、项目经理、工程巡检）→施工及过程管控→木工工程分项
验收，工程量和增减项确认

瓦工材料进场并验收→现场交底→施工及过程管控→防水闭水试验及验收
→瓦工分项工程验收，工程量及增减项确认→业主缴付工程二期款及增减项

油漆材料进场并验收→现场交底
→施工及过程管控→油工分项工程验收，工程量和增减项确认

各项主材有序进场并验收→主材安装及过程管控
→分项验收和安装工程总体验收→主材工程量及增减项确认并决算

内部预验收→竣工验收→工程决算，尾款结清
→提供隐蔽工程U盘、工程保修单等→移交客户服务部进入售后服务流程

开工前准备



   平层服务项目 品 质 没 有 捷 径
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   别墅服务项目 品质没有捷径
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管 

控
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P  E  A  K  I  N  G

工 

程 

管 

控

一 级 验 收 二 级 验 收 三 级 验 收

项 目 经 理
自 检

项 目 总 监
复 检

质 检 部
终 检

三级验收机制



     施钛德施工工艺
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P   E   A   K   I   N   G

自2010年与德国施钛德达成战略合作以来，我们以德意志精密制造为基座，历

经14年本土化创新迭代，成功构建出具有行业标杆意义的家装工程体系：

·工艺创新闭环

·5项国家专利技术认证

·独创507节点标准化施工图谱

·136项自主研发工艺规范（35项施工管理+68主材实施+71安全标准）

·材料战略布局

80%辅材采用欧盟EN标准进口基材，关键隐蔽工程辅料实现全系德国原厂直供，

VOC排放量低于国标60%

· 百年质量承诺

通过6道德国KUKA防潮防腐工艺，使水电管道等隐蔽工程寿命突破百年大关

（远超行业平均水平的2倍以上）



精 准 放 线 ”核心专利工艺

统 一 的 施 工 工 艺



淋浴房防水 ”核心专利工艺

统 一 的 施 工 工 艺



轻 钢 龙 骨 ”核心专利工艺

统 一 的 施 工 工 艺

P  E  A  K  I  N  G



水 电 走 顶 ”核心专利工艺

统 一 的 施 工 工 艺



水 电 走 顶 ”核心专利工艺
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设有独立的售后服务部，售后统一由品清管理

A f t e r - s a l e s   S e r v i c e

售 后 服 务 热 线 ： 4 0 0 - 8 8 6 - 1 7 7 6

P   E   A   K   I   N   G

· 隐 蔽 工 程 质 保 5 年

· 表 面 工 程 质 保 2 年

· 全 案 享 受 延 保 1 年

· 终 身 售 后 服 务 制

.
.

.
.

.
.

· 质 量 问 题 零 容 忍

· 客 诉 1 0 分 钟 内 回 复

· 1 2 小 时 给 与 解 决 方 案

· 4 8 小 时 内 闭 环

无 忧 售 后



五零服务优势Part 04
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为 什 么 别 墅 装 修 是 个 比 较 难 的 事

P  E  A  K  I  N  G真 诚 发 问



拐角处
整根弯
折处理

据不完全统计
一套500平别墅装饰修需要经历

主流程约38道

子流程约570道

施工图纸300-500余张（含各类深化图）

涉及专业门类约15种

辅材种类约800余种

主材大类20种以上

服务人数约150人左右



别墅装修是最难交付的事
服务周期太长/客户参与度太高

短则一年长则两年以上

汽车手机我们都进不了工厂

连维修我们也很少去守着

客户参与度很低

标品容易交付

餐饮和美容我们也进不了后场

只有被服务的时候

才有几个时

时间短容易交付



P  E  A  K  I  N  G行 业 乱 象

客户

员工
供应链

公司

提防所有人，哄好所有人，装完结束再无瓜葛

01客户视角

收益缺失、管控能力弱、工程延期、衔接问题多、无长远规划

02公司视角

吃回扣+乱增项行为严重+私单，服务缺失/以自我为中心

03员工视角

腐蚀员工，难顾客户利益，纯粹一桩生意

04供应链视角

恶
性
循
环



环保健康
忧心忡忡

项目交付
无限延期

质量问题
无人问津

现状严重制约企业战略
及经营目标达成

基础报价
恶意增项

P  E  A  K  I  N  G行 业 现 状

阻碍行业发展

P E A K I N G

V I L L A

D E C O R A T I O N



传统公司的服务模式

PEAKING VILLA  DECORATION

约客户见面沟通需要
（客户经理）

出方案
（设计师）

方案PPT汇报
（设计师）

签设计
（客户经理+设计师）

全案预报价
（设计师）

效果图
（设计师）

量房
（客户经理+设计师）

竣工
（项目经理）

土建
（合作施工方）

选样
（设计师+客户）

开工
（设计师+项目经理）

签合同
（客户经理+设计师）

内装
（项目经理）



品清服务模式

PEAKING VILLA  DECORATION

约客户见面沟通需要
（客户经理）

出方案
（设计师）

方案PPT汇报
（设计师）

签设计
（客户经理+设计师）

量房
（客户经理+设计师）

开工
（设计师+项目总监+客户经理）

内装
（客户经理+设计师+项目总监）

软装
（客户经理+设计师+项目总监） 竣工

（客户经理+设计师+项目总监）
土建

（设计师+项目总监+客户经理）

铁三角/五零服务优势

项目对接会
（客户经理+设计师+项目总监）

全案报价
（设计师+客户经理+主材管家）

效果图
（设计师）

打样/选样
（设计师+客户经理+主材管家）

签合同
（客户经理+设计师）

售后阶段
（客服监察部）



P  E  A  K  I  N  G五 零 服 务 优 势

服务零投诉

质量零容忍

基装零增项

工期零延误

环保零超标

解决乱加钱坑业主的行为
增项为零，消费透明

解决遇到问题推卸的行为
客诉为零，追求好评

解决不负责任的行事行为
容忍为零，次品砸平

解决工程拖延的行为
延误为零，工程不停

解决装修健康安全问题
超标为零，健康安宁



全案自营优势Part 05

P E A K I N G

V I L L A

D E C O R A T I O N



为什么

议价空间低
在管理供应商的过程中，供应商给的价格越来越高，
且议价空间低，设计师设计的一些特殊造型，不能配
合落地，否则价格超高。

服务效率低
定制类产品定制周期长，错误率高，返工时间久，
费用和客户扯皮。

工期易拖延
优秀的安装师傅少，黄金周期等待安装，拖延整
体工期。

人员不稳定
供应商对深化团队的管理能力弱，深化设计师离职

率高，导致对接困难。

消费更理性
客户追求质价比+强保障，去中间商，不再盲目虚

荣追求大牌。

P  E  A  K  I  N  G全 案 自 营 优 势

品清坚持做全案自营



客户群体
有足够的优质客户群体。

主材中心
有独立的主材管理运营中心。

良好基础
有足够的资金基石和信誉口碑。 

服务理念
有坚定做落地的服务理念。

P  E  A  K  I  N  G全 案 自 营 优 势

条件
做自营必须符合什么



工厂 代理商 品清 客户

2.0模式：通过整合服务优势，集中与代理商战略采购，薄利多销，半年度/年度统一结算

客户品清直接代理工厂

供应链升级整合

3.0模式：     通过定制类自投产线，获取源头价格，既有服务优势又有价格优势

工厂 代理商 装修公司 客户

1.0模式：设计师带领客户到供应商店面采购，成交一单结算一单“服务费”



筛选厂家
筛选有实力和有理念的大厂家投产配合。 

投入成本
初期投入成本高，客户对于自营品牌的接受
度需要时间。

服务配合
厂家设计师客户服务思维弱，需要培训，深化根据设

计师图纸还原，个性化产品多，控价和设计需要平衡。

恶意铺垫

去除中间商后，客户采买同品质产品价格低于市场价15%，
本地供应商产生经营压力，客户变少了，开始恶意铺垫。

P  E  A  K  I  N  G全 案 自 营 优 势

困难
做自营后我们遇到的
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产 品 整 合

工 期 可 控
全节点把控，高效交付，交付周期科学可控，

优于同行40%

经 验 丰 富
铁三角全案设计落地服务团队
以客户经理-设计师-主材管家

（10年以上主材采购经验)
理解图纸能力强,帮客户真正省钱

能够给出专业的主材配置方案
帮团队高效完成工作

资 金 安 全
款项统一支付品清，专款专用

100%资金安全

施 工 还 原
以“客户经理-设计师-工程总监”形成的
铁三角全案施工落地服务团队，高效
协同，全程跟踪项目落地，确保效果

还原度120%

售 后 无 忧
26项主材、300+商家，品清统一协同管理

出现售后问题2小时内上门

12小时出解决方案、

48小时内闭环，零扯皮

别 墅 全 案 落 地 经 验 9 年  品 清 全 案 3 . 0 时 代

经过层层筛选，目前与品清配套的供应商具有
服务好、信誉佳、产品优的市场竞争力，品清

战略合作，科学采购，集采价      同行5%；  
自营品类      同行15%



对公司

P  E  A  K  I  N  G全 案 自 营 优 势

自营给公司和员工带来什么好处？

去除中间商
降低服务成本管理成本

做到设计+施工+材料的产业链整合
统一质量标准

倒逼供应链规范化
促进行业整体品质提升

对员工
提升了产品专业度与内部工作效率

自营产品利润空间反哺员工
提高收入

增强积极性和人员稳定性
降低合作成本

提高合作凝聚力和公司认可度



价值观分享Part 06

P E A K I N G

V I L L A

D E C O R A T I O N



对上对下对内对外
都能保持坦诚的底色

交流直达主题
无需揣测用意

无需溜须拍马的华丽语言
提升沟通效能

使得问题可以快速解决
要有信守承诺的是非观

不隐瞒不推责
真诚勇敢的主动承认错误和快速解决问题

使品清能在行业内形成知名的坦诚品牌形象

P  E  A  K  I  N  G品 清 价 值 观

坦诚为先

客户画像和需求隐瞒
导致设计团队不匹配或白付出

对领导溜须拍马
只讲人情不讲规则

拐弯抹角，让人无法理解
沟通效率很低，为了保障自己的利益

签阴阳合同
口头随意承诺不平等条约

遇到事情推卸责任，拖延隐瞒
被发现后拒不承认错误

让客户对整个行业失去信任



以自我利益为中心做私单
私带客户购买与公司不合作的材料

不合作的土建和园林
不仅无法给客户保障

出现客诉还影响公司口碑
个人英雄主义，揽功推过
和内部合作敷衍，拖延

成为团队中难以配合的刺头
个人能力再优秀也不是我们需要的人才

工作中团队意识是基础
不本位主义

不因私利损害团队利益
不情绪化，对事不对人

主动关心团队成员的身心状态
帮助他人一起完成任务

形成业内领先的协作效率
齐心协力，共同成长

P  E  A  K  I  N  G品 清 价 值 观

团队协作



P  E  A  K  I  N  G品 清 价 值 观

客户至上

提升自己的专业素养
即使不是自己的职责和擅长的领域

学会聆听
仔细的记录诉求

协同反馈
并且追踪闭环结果
除了目前的需求

还能够为客户着想
想到客户想不到的潜在需求

打造超出客户的预期服务体验
获得客户信任和满意度

使得客户愿意主动转介绍
赢得服务的好口碑

设计能力强，做方案以炫技为前提
没有为客户量身定制，解决客户痛点

出的方案不符合客户需求
总费用大大超出预期

使客户浪费时间和精力
沟通困难，职业素养低

只是把客户当成赚钱的渠道
签约前热情，签约后敷衍

无法聆听客户的诉求
出现客诉就是客户问题，他人的问题

不记录不协同不闭环
使得客户只能通过举报

或者小红书曝光来解决问题
无论做多少年都没有一个回头客



对自己的职业生涯没有目标和要求
做一天和尚撞一天钟
遇到超出自己能力

或者职责范围内的事情
能躲就躲

无法面对自己的短板
不愿意虚心求教

不愿意研究和学习
无论领导怎么提醒

都看不到变化和成长
嘴硬反驳还要给领导贴标签

个人业绩始终排名垫底
看到同事业绩也一般，还沾沾自喜

对自己严格要求，以身作则
不断提高个人的专业素养

能主动为自己设置职业成长目标
勇于面对自己的短板
通过学习和不断求教

能看到明显的成长进阶
主动承担更具挑战性的工作和项目

引领团队树立更高的目标
带领大家工共同实现成长和突破

在个人业绩和带领团队方面
成为全员学习标杆

在业务发展中做出里程碑的贡献
助力公司成为行业的领军品牌

P  E  A  K  I  N  G品 清 价 值 观

奋斗进取



躺在以往的功劳簿里睡大觉
经验主义

对目前的行业变化不敏感
用老三样的方式和方法应对客户

有人喊他创新和研究
他还会泼冷水

说创新有什么用
又无法落地

即使有好的创意和想法
不愿意和团队分享，自己藏着用

不愿意创新和进步，更谈不上贡献

不拘泥于以往的成功经验
不保守和懒于思考

通过创新的尝试提升功能工作效率
乐于分享和建言

不断研发出新的方法和工具
并再公司推动落地

不满足于现状
创新的意识明显

带领团队形成创新思维和不惧挑战的心态
对整个行业有宏观视角，前瞻性的视野

为公司的战略和业务模式创新有重大的贡献

P  E  A  K  I  N  G品 清 价 值 观

勇于创新



P  E  A  K  I  N  G品 清 价 值 观

坦诚为先

团队协作

客户至上

奋斗进取

勇于创新



坚持长期主义

坚持以客户为中心

P  E  A  K  I  N  G品 清 价 值 观



THANK YOU
思 者 善 筑    心 中 有 墅

VIP LINE:400 886 1776


